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ABSTRAK

“EVALUASI KINERJA ANGKUTAN UMUM BUS RAPID TRANSIT TRANS
MAMMINASATA DI KOTA MAKASSAR (STUDI KASUS: KORIDOR I
BRT TRANS MAMMINASATA”

Oleh : Mawaddah Warahmah (20.21.111) Pembimbing I : Dr. Ir. Nusa Sebayang,
MT. Pembimbing II : Ir. Togi H. Nainggolan, MS., Program Studi Teknik Sipil S1,
Fakultas Teknik Sipil dan Perencanaan, Institut Teknologi Nasional Malang.

Jumlah kendaraan pribadi di Kota Makassar seperti secpeda motor ataupun
mobil mengalami peningkatan sebesar 5 sampai 6 persen schingga kemacetan telah
menjadi masalah serius yang mempengaruhi produktivitas dan kualitas hidup
penduduk. Bus Rapid Transit Mamminasata merupakan angkutan umum terobosan
terbaru yang diharapkan dapat memecahkan masalah kemacetan di Kota Makassar.

Upaya untuk memecahkan program pemerintah Provinsi Sulawesi Selatan ini sangat
bergantung pada pelayanan yang diberikan kepada pengguna angkutan umum.

Pada studi ini dilakukan analisis terhadap indikator kinerja BRT Trans
Mamminasata Koridor I baik dari segi kinerja itu sendiri dan dari kepuasan yang
dirasakan penumpang. Pengukuran dilakukan dengan indikator load factor, jarak
perjalanan, availability, umur kendaraan, waktu tempuh, kecepatan, headway, waktu
tunggu penumpang, tarif, dan kuesioner kepuasan penumpang. Standart kinerja yang
dipakai adalah standart World Bank dan Keputusan Direktur Jenderal Perhubungan
Darat Nomor SK.687/AJ.206/DRJD/2002.

Hasil dari studi ini menunjukkan dari segi kinerja pelayanan /oad factor dan
waktu tempuh masih kurang dari standar yang ada. Umur kendaraan dan kecepatan
sudah baik, dan yang memenuhi standar adalah jarak perjalanan, availability,
heaadway, dan waktu tunggu penumpang. Dari segi tarif BRT Trans Mamminasata
masih mengalami kerugian karena /oad facior yang masih di bawah standar.
Sedangkan dari segi kepuasan penumpang, rata-rata penumpang merasa puas dengan
indeks kepuasan mutu pelayanan yang sebesar 77,756 masuk dalam kategori BAIK.

Kata kunci: BRT, Kinerja Operasional
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