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ABSTRAK

“EVALUASI KINERJA ANGKUTAN UMUM BUS RAPID TRANSIT (BRT)
TRANS MAMMINASATA DI KOTA MAKASSAR (STUDI KASUS:
KORIDOR IT BRT TRANS MAMMINASATA”

Oleh : Amiratunnisa (20.21.110) Pembimbing I : Dr. Ir. Nusa Sebayang, MT.
Pembimbing II : Annur Ma’ruf, ST., MT., Program Studi Teknik Sipil S1, Fakultas
Teknik Sipil dan Perencanaan, Institut Teknologi Nasional Malang.

Kota Makassar ialah kota metropolitan di Indonesia sekaligus Ibu Kota
Provinsi Sulawesi Selatan. Kota Makassar salah satu kota yang mengalami
peningkatan kemacetan lalu lintas di Indonesia, yang dikarenakan jumlah penggunaan
jasa transportasi dengan kendaraan pribadi semakin meningkat disetiap tahunnya.
Untuk mengatasi kemacetan, pemerintah Kota Makassar mengembangkan Bus Rapid
Transit (BRT) sebagai moda angkutan umum. Dengan adanya BRT Trans
Mamminasata ini ternyata kurang efektif untuk mengatasi kemacetan pada Kota
Makassar, maka dari itu dilakukan evaluasi.

Pada studi ini dilakukan analisis kinerja operasional BRT Trans Mamminasata
koridor II yang meliputi jumlah penumpang, jarak perjalanan, tingkat konsumsi bahan
bakar, load factor, waktu perjalanan, headway, dan kecepatan angkutan, dan biaya
operasional kendaraan yang berpacu pada standar Keputusan Direktur Jenderal
Perhubungan Darat Nomor SK.687/AJ.206/DRJD/2002. Dan tingkat kepuasan
pengguna berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017.

Hasil analisis studi ini menunjukkan bahwa kinerja operasional kendaraan
untuk jarak perjalanan, headway, tingkat konsumsi bahan bakar, waktu perjalanan,
kecepatan angkutan telah memenuhi standar, sedangkan untuk jumlah penumpang dan
load factor belum memenuhi standar. Untuk biaya operasional BRT Trans
Mamminasata dengan tarif Rp.4.600/pnp mengalami kerugian, agar mendapatkan
keuntungan maka diberlakukan tarif Rp.14.604,86/pnp. Dan untuk tingkat kepuasan
pengguna mendapatkan nilai indeks kepuasan C (Kurang baik) dengan nilai 71,79.

Kata kunci: BRT Trans Mamminasata, Kinerja Operasional, Biaya Operasional,
Kepuasan Pengguna
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