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ABSTRAK 

Watratan, Regina Blandina Mega Putri. 2025. Pengaruh Persepsi Manfaat dan 

Persepsi Kemudahan Penggunaan Terhadap Efektivitas Pemanfaatan 

Aplikasi Bon-App Sebagai Layanan POS Terpadu (Studi Kasus Pada 

UMKM di Teras Malioboro 1, Yogyakarta). Tugas Akhir, Program Studi 

Bisnis Digital S-1, Fakultas Teknologi Industri, Institut Teknologi Nasional 

Malang. Pembimbing: (I) Dra. Sri Indriani, M.M., (II) Nur Adilla, S.E., 

M.M. 

Kata kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Efektivitas Pemanfaatan 

Perkembangan teknologi keuangan (financial technology) telah mendorong 

adopsi sistem Point of  Sale (POS) oleh pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) untuk meningkatkan efisiensi operasional dan akurasi pencatatan. Di 

Teras Malioboro Yogyakarta, Balai Layanan Usaha Terpadu (BLUT) 

memperkenalkan aplikasi POS Bon-App sebagai solusi pencatatan transaksi 

terpusat dan real-time. Keberhasilan implementasinya sangat dipengaruhi oleh 

penerimaan pengguna yang dalam kerangka Technology Acceptance Model (TAM) 

ditentutkan oleh persepsi manfaat (perceived usefulness) dan persepsi kemudahan 

penggunaan (perceived ease of use).  

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh persepsi manfaat 

(perceived usefulness) dan persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) 

terhadap efektivitas pemanfaatan aplikasi Bon-App oleh UMKM di Teras 

Malioboro 1, Yogyakarta. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

metode survei yang mengacu pada Technology Acceptance Model (TAM) sebagai 

dasar analisis. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert (1-5) dari 

47 tenant pengguna aktif Bon-App di Teras Malioboro 1, sebagai sampel jenuh. 

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan antara 

persepsi manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan terhadap efektivitas 

pemanfaatan Bon-App. Temuan ini menunjukkan bahwa kombinasi tersebut dapat 

menjadi faktor penentu utama dala mendorong efektivitas pemanfaatan aplikasi 

POS Terpadu Bon-App.  

Sebagai pengembangan lebih lanjut, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan landasan bagi pengelola dan pengembang Bon-App dalam 

meningkatkan strategi adopsi teknologi serta efektivitas pemanfaatannya oleh 

pelaku UMKM disektor wisata. 
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