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ABSTRAK

Perkembangan di industri konstruksi di Indonesia saat ini sangat pesat.
Dengan adanya perkembangan yang sangat cepat perusahaan konstruksi dituntut
untuk memiliki tingkat kualitas sumber daya manusia yang tinggi dalam
pelaksanaan dan pengelolaan pekerjaan pembangunan konstruksi. Dalam penelitian
ini dilakukan penilaian kinerja sumber daya manusia (SDM) penyedia jasa
konstruksi dengan fokus pengaruhnya pada aspek biaya dan waktu pekerjaan
struktur gedung bertingkat. Studi kasus dilakukan pada proyek pembangunan
Gedung Asrama Tsurayya Islamic School di Kabupaten Malang. Data diperoleh
melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden ahli di lapangan dan diolah
menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) yang mampu
membandingkan pengaruh sembilan aspek kriteria pada SDM terhadap dua
alternatif utama yaitu, biaya dan waktu yang dalam proses pengolahan data dibantu
dengan software Expert Choice 11. Dari hasil analisis menunjukkan bahwa aspek
waktu memiliki bobot prioritas lebih tinggi 71,9% dibandingkan aspek biaya 28,1%
dan faktor dominan yang memengaruhi kinerja proyek adalah pengalaman 14,3%.
Temuan ini menekankan pentingnya peningkatan kualitas SDM, khususnya dalam

pengalaman kerja dapat mengoptimalkan efisiensi waktu pada proyek konstruksi.

Kata kunci : Analytical Hierarchy Process, Kineja Sumber Daya Manusia, Waktu
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ABSTRACT

Development in the construction industry in Indonesia is currently very
rapid. With the rapid development of construction companies, they are required to
have a high level of human resource quality in the execution and management of
construction projects. In this study, the performance of human resources (HR) in
construction service providers was assessed, focusing on its impact on the cost and
time aspects of multi-story building structure work. The case study was conducted
on the Tsurayya Islamic School Dormitory Building construction project in Malang
Regency. Data was obtained thru questionnaires distributed to field member
respondents and processed using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method,
which is capable of comparing the influence of nine criteria aspects on human
resources against two main alternatives: cost and time. Data processing was assisted
by Expert Choice 11 software. The analysis results show that the time aspect has a
higher priority weight 71.9% compared to the cost aspect 28.1%, and the dominant
factors influencing project performance are experience 14.3%. This finding
emphasizes the importance of improving human resource quality, particularly in
work experience and adherence to work procedures, in order to optimize the time

efficiency of construction projects.

Keywords : Analytical Hierarchy Process, Human Resource Performance, Time
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