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ABSTRAK 
 

Fegi Afrilga, Program Studi Teknik Industri S-1, Fakultas Teknologi Industri Institut 

Teknologi Nasional Malang, Juli 2024. Analisis Postur Kerja Menggunakan Metode Rapid 

Upper Limb Assessment (RULA) Untuk Meminimalkan Keluhan Musculoskeletal Disorders 

Pada Pekerja Barista Aromatic Malang. Dosen Pembimbing: Prof. Dr. Ir. Julianus Hutabarat, 

MSIE dan Sanny Andjar Sari, ST, MT. 

Pada industri pelayanan makanan dan minuman, keluhan muskuloskeletal merupakan 

masalah umum yang dialami oleh pekerja, termasuk barista. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis postur kerja barista di Aromatic Malang menggunakan metode Rapid Upper 

Limb Assessment (RULA) dan Nordic Body Map (NBM) untuk meminimalkan keluhan 

Musculoskeletal Disorders (MSDs). Metode RULA digunakan untuk menilai risiko postur 

kerja yang berpotensi menyebabkan cedera pada anggota tubuh bagian atas, sedangkan NBM 

digunakan untuk mengidentifikasi area tubuh yang sering mengalami keluhan nyeri. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Data 

dikumpulkan melalui observasi langsung dan wawancara dengan barista di Aromatic 

Malang. Hasil analisis menggunakan metode RULA menunjukkan bahwa sebagian besar 

postur kerja barista berada pada tingkat risiko sedang hingga tinggi yang memerlukan 

intervensi segera untuk mencegah cedera. Data NBM mengungkapkan bahwa area tubuh 

yang paling sering mengalami keluhan nyeri adalah punggung bawah, tangan, pergelangan 

tangan dan kaki. 

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan adanya penambahan meja kerja dan 

perbaikan postur kerja melalui pelatihan ergonomi dan pengaturan ulang lingkungan kerja. 

Dengan penambahan desain meja kerja terbukti efektif dalam mengidentifikasi dan 

meminimalkan risiko keluhan yang sebelumnya skor RULA barista saat menggiling biji kopi 

7 (tinggi) menjadi skor RULA 3 (kecil), sehingga dapat meningkatkan kesehatan dan 

kenyamanan kerja mereka. 

 
Kata Kunci: Postur Kerja, Rapid Upper Limb Assessment, Nordic Body Map, 

Musculoskeletal Disorders, Antropometri, Barista, Aromatic Malang 
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