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ANALISIS PERFORMA RUANG BERDASARKAN TINGKAT
KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP SARANA DAN
PRASARANA PENUNJANG KAWASAN PERGURUAN TINGGI
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ABSTRAK

Kota Malang ialah satu-satunya kotamadya pendidikan tinggi di Jawa Timur.
Sehingga untuk mengetahui seberapa berhasil Kota Malang dalam menata
kawasan perguruan tingginya diperlukan analisis performa ruang. Oleh karena
itu, penelitian bertujuan untuk mengetahui nilai performa ruang kawasan
perguruan tinggi Kota Malang dari segi kepuasan mahasiswa terhadap sarana
dan prasarana penunjang. Penelitian ini berlokasi di Kelurahan Dinoyo,
Sumbersari, dan AKetawanggede. Data yang digunakan adalah hasil
kuisioner dari 150 responden setiap kelurahan. Metode analisis dalam
penelitian adalah analisis Importance Peformance Analysis (IPA). Hasil dari
penelitian ini yakni nilai kepuasan tertinggi berada di Kelurahan Sumbersari
dengan nilai 88, Keluraham Dinoyo dengan nilai 86, dan Kelurahan
Ketawanggede dengan nilai mencapai 85. Dimana jika nilai kepuasan diatas
84 persen maka nilai performa kelurahan tersebut masuk dalam kategori
“Baik”. Pemerintah perlu fokus pada peningkatan kuantitas ruang terbuka
hijau dan kualitas jalur pedestrian di ketiga kelurahan untuk meningkatkan
kepuasan mahasiswa

Kata Kunci: Performa Ruang, Kepuasan, Mahasiswa, Sarana dan Prasarana



SPATIAL PERFORMANCE ANALYSIS BASED ON STUDENT
SATISFACTION WITH SUPPORTING FACILITIES AND
INFRASTRUCTURE IN HIGHER EDUCATION AREAS MALANG

Mahesa Chita Syafara
Widiyanto Hari S. Widodo, ST., MSc
Arief Setijawan, ST, MT
ABSTRACT

Malang City is the only city of higher education in East Java. Therefore, to
determine how successful Malang City is in arranging its higher education
area, a spatial performance analysis is needed. Therefore, The aim of this
study is to ascertain the value of spatial performance of the higher education
area of Malang City in terms of student satisfaction with supporting facilities
and infrastructure. This research is in Dinoyo, Sumbersari, and Ketawanggede
Villages. The data used is the results of questionnaires from 150 respondents
in each village. The research method used is Importance Performance
Analysis. This study found that the highest satisfaction value is in Sumbersari
Village with a value of 88, Dinoyo Village with a value of 86, and
Ketawanggede Village with a value reaching 85. Where if the satisfaction
value is above 84 percent, then the performance value of the village is
categorized as "Good". The government needs to focus on increasing the
quantity of green open space and the quality of pedestrian paths in all three
villages to increase student satisfaction.

Keywords: Spatial Performance, Satisfaction, Facilities and Infrastructure
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