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ABSTRAK

Kinerja terminal dapat di pengaruhi oleh faktor Kelayakan terminal
yang didalamnya memuat fasilitas utama fasilitas umum, fasilitas penunjang.
Ketersedian kelengkapan fasilitas ini tidak terdapat pada terminal Lokaria tipe
— B yang berada di kabupaten sikka. Tujuan dari penelitian yang akan dicapai
yakni untuk mengetahui bagaimana kinerja terminal Lokaria tipe B dalam hal
pelayanan berdasarkan persepsi pengguna, faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja Terminal Lokaria tipe B dalam pengoperasiannya serta hasil analisa
kinerja terminal Lokaria tipe B di Kabupaten Sikka. data dalam penelitian
dengan menggunakan teknik observasi, kuesioner, wawancara, dokumentasi
serta analisa menggunakan Analisis Content Analysis dan Analisis
Importance-Performance Analysis (IPA). Hasil penelitian menunjukan bahwa
Terminal Lokaria berpotensi sebagai jalur titik transit, dan akses, akses dan
transit Kabupaten flores Timur untuk menuju Kabupaten Sikka dan Pusat
kegiatan di Kota Maumere. dari 22 indikator, terdapat 3 indikator yang sesuai
dan 19 indikator tidak sesuai. setelah melakukan peningkatan terhadap
kepentingan atau harapan dari pengguna, dapat meningkatkan kepuasan atau
kinerja dari Termina Lokaria menjadi siginifikan atau peningkatan kepuasan
kinerja terhadap pengguna terminal.

Kata Kunci : Terminal, Fasilitas Terminal, dan Kinerja Terminal.
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LOKARIA TERMINAL PERFORMANCE ANALYSIS
TYPE - B IN SIKKA DISTRICT
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ABSTRACT

Terminal performance is influenced by feasibility factors, namely
main facilities, public facilities, supporting facilities. Some facilities are not
available at the Lokaria terminal. The purpose of knowing the performance
of Lokaria terminals, factors affecting the performance of Lokaria Terminals
and analysis of Lokaria terminal performance. Thereare observational
research, questionnaires, interviews, documentation, Content Analysis,
Importance Performance Analysis. The results of the Lokaria Terminal
research have the potential to be a transit, and access to East Flores Regency
and Maumere City. Of the 22 indicators, 3 indicators are appropriate, 19
indicators are incompatible. increased importance and satisfaction to
improve performance.

Keywords : Terminal, Terminal Facilities, and Terminal Performance.
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