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ABSTRAK

Kerusakan laptop merupakan masalah yang sering di alami oleh sebagian
pengguna laptop. Teknisi di TECH AD membutuhkan waktu yang lama untuk
mengidentifikasi kerusakan laptop karena melibatkan pemeriksaan pada setiap
bagian komponen perangkat keras laptop. Untuk membantu teknisi mendiagnosis
kerusakan dan menghitung tingkat kepastian diagnosis, dibangun sebuah aplikasi
sistem pakar berbasis web dengan menggunakan metode Forward Chaining dan
Certainty Factor. Metode Forward Chaining digunakan untuk memproses diagnosis
kerusakan laptop dengan menghasilkan kesimpulan kerusakan, sedangkan metode
Certainty Factor diterapkan untuk menghitung tingkat kepastian berupa presentase
dari diagnosis kerusakan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem ini memiliki
tingkat presentase error kurang dari 1%, sehingga metode Forward Chaining dan
Certainty Factor berhasil diterapkan. Sistem pakar ini tidak hanya membantu
teknisi mendeteksi kerusakan laptop dengan lebih cepat, tetapi juga memberikan
tingkat kepastian diagnosis berupa persentase yang membantu dalam pengambilan
keputusan kerusakan laptop.

Kata kunci : sistem pakar, forward chaining, certainty factor, diagnosis,

kerusakan laptop
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