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Data

Kode Nama Gejala Kerusakan Nilai
Pakar
LCD
G001 | Layar Tidak Menampilkan Gambar 0.6
G002 | Layar Menyala Keluar Garis Vertikal 0.4
G003 | Layar Blok Hitam 0.2
G004 | Tampilan Gambar Acak 0.6
G005 | Tampak Blank Putih 0.4
Keyboard
G006 | Tombol Tidak Berfungsi 1
G007 | Huruf Menekan Sendiri 0.8
G008 | Keluar Bunyi Beep Panjang 0.8
Memory RAM
G001 | Layar Tidak Menampilkan Gambar 0.6
G009 | Blank Layar Saat Loading Operating System 0.4
G010 | Saat Dinyalakan Layar Tidak Menyala 0.4
GO11 | Cooling Fan Menyala Sebentar Kemudian Mati 0.8
G012 | Led Indikator Power Menyala 0.6
Charger
G013 | Indikator Daya Masuk Tidak Ada 0.6
G014 | Laptop Dicas Posisi Hidup Kemudian Laptop Mati 0.6
GO15 | Kursor Bergerak Tidak Stabil 0.4
G016 | Case Laptop Atau Slot Device Nyetrum 0.2
Harddisk

G017 | Sering Bluescreen 1
G018 | Loading System Lambat 1
G019 | Bunyi Tidak Normal 0.8
G020 | Baca Data Lambat 0.8
G021 | Membaca File System Tidak Ditemukan 0.2
G022 | Restart System Tidak Terdeteksi 1
G023 | Muncul Notifikasi Scandisk Diawal Laptop Dinyalakan 0.8
G024 | Sering Muncul Notifikasi “Aplication Has Stop Working” 0.8




G038 | Laptop Tiba-Tiba Restart/Mati Sendiri 0.6
G040 | Hardisk Tidak Detek Di Bios Laptop 0.8
Touchpad
GO15 | Kursor Bergerak Tidak Stabil 0.4
G025 | Tidak Dapat Di Klik Tombol Touchpad 1
G026 | Kursor Mouse Bergerak Sendiri 0.6
G027 | Touchpad/ Mouse Tidak Berfungsi 1
Cooling Fan
G028 | Kipas Tidak Terputar 1
G029 | Bagian Bawah Laptop Sangat Panas 0.8
G030 | Laptop Suhu Tinggi (Overheat) 0.2
Webcam
G031 | Driver Tidak Bisa Diinstall 0.4
G032 | Tidak Hidup Webcam 1
G033 | Tidak Menyala Lampu Webcam 0.6
Baterai
G034 | Baterai Silang 1
G035 | Led Baterai Mati 0.2
G036 | Batrai Tidak Mau Mengisi 0.8
Motherboard
G017 | Sering Bluescreen 1
G036 | Batrai Tidak Mau Mengisi 0.8
G037 | Tidak Ada Bunyi Bep Yang Muncul 0.6
G038 | Laptop Tiba-Tiba Restart/Mati Sendiri 0.6
G039 | Tombol Power On-Off Tidak Berfungsi 0.2
G040 | Hardisk Tidak Detek Di Bios Laptop 0.8
G041 | Tampilan Gambar Kadang Mati Kadang Hilang 0.2
Speaker
G042 | Tidak Ada Bunyi Suara Sound 1
Go43 Suara Lebih Kecil Dari Biasanya Meskipun Volume Sudah 04
Maksimal
G044 | Suara Muncul Dan Hilang Secara Tiba-Tiba 0.8
Go4s Suara Terdengar Pecah Atau Kemreseck Pada Volume 0.6

Tinggi
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1. Source code DiagnosisController

<?php
namespace App\Http\Controllers;

use Barryvdh\DomPDF\Facade\Pdf as PDF;

use App\Models\{Gejala, kerusakan, Rule,
Riwayat, PilihanKepastianGejala};

use Illuminate\Support\Facades\DB;

use Illuminate\Support\Facades\File;

use Illuminate\Http\Request;

class DiagnosaController extends Controller

{

function _ construct()
{
Sthis->middleware ('permission:diagnosa’, ['only' =>
["index']]);
Sthis->middleware ('permission:diagnosa-create’, ['only'
=> ['diagnosa'll]):

}
public function index()
{
Sgejala = Gejala::all();

Spilihankepastiangejala = PilihanKepastianGejala::all() -
>groupBy ('gejala id');

return view('teknisi.diagnosa', compact ('gejala',
'pilihankepastiangejala'));
}
public function kalkulasi cf ($data)
{
Sdata_kerusakan = [];
Sgejala terpilih = [];

//proses input diagnosa
foreach ($data['diagnosa'] as S$key => S$input) {

if (lempty($input)) {
// Mengambil gejala dan relasi kerusakannya.
Sgejala = Gejala::with ('kerusakans') -
>find ($key) ;
//proses gejala terpilih
foreach ($gejala->kerusakans as S$kerusakan) {
// Mengelompokkan data berdasarkan kerusakan.
if (empty ($data kerusakan[$kerusakan->id]))
{

Sdata_ kerusakan[$kerusakan->id]
[Skerusakan, [Sgejala, $input, Skerusakan->pivot->value cfl];
} else {
array push($data kerusakan[$Skerusakan-—
>id], [$gejala, Sinput, Skerusakan->pivot->value cf]);

}

if (empty(Sgejala terpilih[Sgejala->id])) {




}
}

Shasil diagnosa

Scf max

foreach
if

}

Sgejala terpilih[$gejala->id]

'nama' => $gejala->nama,
'kode' => $gejala->kode,
'cf user' => Sinput,

[1;

= null;

($data kerusakan as $final) {

(count ($final) < 2) {

Skerusakan $final[0]; // Kerusakan
$gejala_info $final([1l]; // Gejala info

$mb = $gejala info[2]; // MB dari CF
$md = 1 - $mb; // MD dari CF
$cf = $mb - $md; // Menghitung CF

$hasil diagnosa[$kerusakan->id] = [
'nama_kerusakan' => Skerusakan->nama,
'kode kerusakan' => S$kerusakan->kode,

'solusi' => S$kerusakan->solusi,
'hasil cf' => $cf,
'gejala' => [
[
'nama' => $gejala info[0]->nama,
'kode' => $gejala info[0]->kode,
'cf user' => Sgejala infoll],
'cf role' => $gejala info[2],
'hasil perkalian' => $cf // CF baru
]
]
17
continue;

//kombinasi CF

$cf combine

0;

foreach ($final as S$key => $value) {
if (Skey == 0) {
continue;

}
// Hitung CF gejala
$cf gejala Svalue[2]

* Svalue[l];

if ($cf combine == 0) {

$cf combine $cf gejala;

// Jika ini adalah

perhitungan pertama

- $cf combine);

} else {
// Persamaan 2.2 untuk menggabungkan CF
Scf combine Scf combine + $cf gejala *

// CF combine

}

// Mencatat hasil diagnosa

if (empty($hasil diagnosa[$final[0]->id])) {
Shasil diagnosa[$final[0]->id] = [

(1




'nama_kerusakan' => $final[0]->nama,
'kode kerusakan' => $final[0]->kode,
'solusi' => $final[0]->solusi,
'gejala' => [
[

'nama' => S$value[0]->nama,

'kode' => S$Svalue[0]->kode,

'cf user' => $valuell],

'cf role' => $valuel2],

'hasil perkalian' => $cf gejala

1
} else {
array push($hasil diagnosa[$finall[0]-
>id] ['gejala']l, [
'nama' => $value[0]->nama,
'kode' => S$value[0]->kode,
'cf user' => $valuelll],
'cf role' => $valuel2],
'hasil perkalian' => $cf gejala
1)
}
}
// Simpan hasil akhir CF maksimal
if ($cf max == null || $cf combine > $cf max[0]) {
$cf max = [Scf combine, "{$final[0]->nama}
({$final[0]->kode})", $final[0]->solusi];
}

$hasil diagnosa[$final[0]->id]['hasil cf'] =
$cf combine;
$hasil diagnosa[$final[0]->id]['solusi'] =
Sfinal[0]->solusi;
}

return [
'hasil diagnosa' => Shasil diagnosa,
'gejala terpilih' => S$gejala terpilih,
'cf max' => $cf max
17
}
public function diagnosa (Request Srequest)
{
Sname = auth () ->user () ->name;
// Validasi
Srequest->validate ([
'nama' => 'required|string|max:100",
'"imei' =>
'nullable|string|max:20|unique:riwayats,imei’,
'diagnosa' => 'required|array',
1)
Sname = S$request->nama;
Sdata = Srequest->all();
Sresult = $this->kalkulasi cf(Sdata);
if (Sresult('cf max'] == null) {
return back () ->with ('error', 'Terjadi sebuah
kesalahan');




}

// Simpan riwayat

Simei = S$request->imei;
Sriwayat = Riwayat::create ([
'nama' => $name,
'imei' => S$imei,
'hasil diagnosa' =>
serialize (Sresult['hasil diagnosa'l),
'cf max' => serialize(Sresult['cf max']),
'gejala _terpilih' =>
serialize (Sresult['gejala terpilih']),

>id));

'user_id' => auth()->id()
1)

Spath = public path('storage/downloads');
if (!File::isDirectory ($path)) {

File::makeDirectory ($Spath, 0777, true, true);
}

$file pdf = 'Diagnosis-' . Sname . '-' . time() . '.pdf';
PDF::loadView ('pdf.riwayat', ['id' => Sriwayat->id])
->save ($path . "/" . $file pdf);

Sriwayat->update (['file pdf' => $file pdf]);
return redirect()->to(route('teknisi.riwayat', Sriwayat-




2. Source code RuleController

<?php

namespace App\Http\Controllers;

use Illuminate\Support\Facades\DB;
use App\Models\{kerusakan, Gejala};
use Illuminate\Http\Request;

class RuleController extends Controller

{

function _ construct()
{
Sthis->middleware ('permission:rules-1list’', ["only' =>
['index']]1);
Sthis->middleware ('permission:rules-edit’, ["only' =>
['update']]);

}

public function index ($id)

{

Skerusakan = kerusakan::select ('nama', 'id')->get();
Sgejala = Gejala::all();

Sdata_ kerusakan = kerusakan::find($id);

Sgejala kerusakan = $data kerusakan->gejalas();

Sgejala id = $gejala kerusakan->pluck('gejala id')-

>toArray () ;

return view('teknisi.rules.index',
compact ('data_ kerusakan', 'kerusakan', 'gejala',
'gejala_kerusakan', 'gejala id'));
}
public function update (Request S$request, $id)
{
Sinput = S$request->all();
Skerusakan list = DB::table('gejala kerusakan') -
>where ([ 'kerusakan id' => $id])->get();
//insiialisasi variabel
Sgejala list = [];
Senabled = 0;
Sdisabled = 0;
Schanged = 0;
foreach ($input as S$key => Svalue) {

if (str_contains(Skey, 'gejala')) {
//Mengambil ID gejala dari nama input
$gejala id = explode('-', $key) [1];

//Mengambil relasi gejala-kerusakan berdasarkan
kerusakan ID dan gejala ID
$gejala kerusakan =
DB::table('gejala kerusakan')
->where ([ 'kerusakan id' => $id, 'gejala id’
=> $gejala id]);
//cek relasi gejala

if (count ($gejala kerusakan->get()) == 0) {
DB::table('gejala kerusakan')
->insert ([

'kerusakan id' => $id,
'gejala id' => Sgejala id,




'value cf' => Svalue

1)

} else {
if (Sgejala_ kerusakan->first()->value cf !=
Svalue) {
Sgejala kerusakan->update(['value cf' =>
Svaluel]) ;
Schanged++;

}

// ID gejala yang dipilih ke dalam $gejala list
dan enabled
array push($gejala list, S$gejala id);
Senabled++;
}
}

// loop pada relasi gejala-kerusakan vyang ada, dan
menghapus relasi yang tidak ada dalam $Sgejala list
foreach (Skerusakan list as S$kerusakan) {
if (!in_array(Skerusakan->gejala id, S$gejala list))

$data = DB::table('gejala kerusakan')
->where ([ 'kerusakan id' => $id, 'gejala id’
=> Skerusakan->gejala id])
->first () ;

DB::table('gejalaikerusakan')—>delete($data—
>id) ;
Sdisabled++;
}
}
//Mencatat aktivitas perubahan aturan menggunakan log
aktivitas
activity ()
->causedBy (auth () ->user())
->withProperties ([
'kerusakan' => kerusakan::find($id)->nama,
'enabled' => S$enabled,
'disabled' => $disabled,
'changed' => $changed
1)
->log ('Updated basis rules');

return back () ->with ('success', 'Rules berhasil diubah');




