LAPORAN TUGAS AKHIR

ANALISIS SENTIMEN TERHADAP KAMPANYE
PENGURANGAN PLASTIK PADA MEDIA SOSIAL
MENGGUNAKAN METODE SVM

Disusun oleh:

CORNELIA LUBA TARA BORO
21.18.060

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA S-1
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL MALANG
2025



LEMBAR PERSETUJUAN

ANALISIS SENTIMEN TERHADAP KAMPANYE
PENGURANGAN PLASTIK PADA MEDIA SOSIAL
MENGGUNAKAN METODE SVM

Disusun dan Diajukan Sebagai Salak SatiwSyarat Untuk Memperoleh Gelar

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA S-1
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL MALANG
2025



LEMBAR KEASLIAN

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Sa)’? mahasiswa Program Studi Teknik Informatika S-1 Fakultas Teknologi Industri
Institut Teknologi Nasional Malang, yang bertanda tanda tangan dibawah ini :

Nama : Comnelia Luba Tara Boro
NIM 12118060

Program Studi : Teknik Informatika S-1
Fakultas : Fakultas Teknologi Industri

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul “Analisis Sentimen
Terhadap Kampanye Pengurangan Plastik Pada Media Sosial Menggunakan
Metode SVM” adalah hasil karya asli saya sendiri dan tidak merupakan duplikasi
maupun hasil plagiarisme dari karya orang lain. Apabila di kemudian hari terbukti
bahwa skripsi ini bukan merupakan karya asli saya, maka saya bersedia menerima
segala konsekuensi yang ditetapkan oleh Program Studi Teknik Informatika S-1,
Fakultas Teknologi Industri, Institut Teknologi Nasional Malang.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat

digunakan sebagaimana mestinya.

Malang, 04 Februari 2025

.

2118060



ANALISIS SENTIMEN TERHADAP KAMPANYE PENGURANGAN
PLASTIK PADA MEDIA SOSIAL MENGGUNAKAN METODE SVM
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email: cornelialtboro06@gmail.com*”

ABSTRAK

Kondisi lingkungan saat ini cukup mengkhawatirkan dengan menumpuknya sampah
plastik dikarenakan tingginya penggunaan plastik oleh masyarakat. Banyak upaya telah
dilakukan, diantaranya adalah kampanye pengurangan plastik yang dilakukan melalui
media sosial. Analisis sentimen pada kampanye yang dilakukan ini penting agar dapat
mengidentifikasi respon masyarakat terhadap kampanye pengurangan plastik tersebut.
Riset berfokus pada pengembangan metode Support Vector Machine (SVM) untuk
mengembangkan suatu sistem yang dapat mengklasifikasikan sentimen netral, negatif
dan positif kampanye pengurangan plastik yang sudah dilakukan dalam bahasa
indonesia berbasis website. Metodologi penelitian terdiri dari pengumpulan dan pra-
pemrosesan data tweet, diikuti oleh pengembangan sistem klasifikasi. Data dalam
penelitian ini diperoleh dari data tweet kampanye pengurangan plastik. Hasil evaluasi
pengujian 1568 data dengan menggunakan rasio 75% data pelatihan dan 25% data
pengujian memperoleh keakuratan senilai 66,33%. Nilai ini mengindikasikan metode
ini sudah cukup efektif dalam melakukan klasifikasi sentimen. Hasil ini juga
dipengaruhi oleh jumlah data yang digunakan serta proses pra-pemrosesan data yang
dilakukan.

Kata Kunci : analisis, sentimen, support vector machine, pengurangan, plastik
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