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ABSTRAK

Aldora Maretta Pramesari, Program Studi Teknik Industri S-1, Fakultas Teknologi
Industri, Institut Teknologi Nasional Malang, Peningkatan Kinerja Karyawan PT. MAR
Menggunakan Metode Human Resources Scorecard. Dosen Pembimbing: Fourry Handoko,
ST, SS, MT, Ph.D dan Drs. Soemanto, Msi.

Persaingan industri tekstil yang semakin kompetitif menuntut perusahaan untuk
meningkatkan kinerja secara optimal. PT. MAR sebagai perusahaan manufaktur tekstil
menghadapi tantangan dalam mengoptimalkan kinerja sumber daya manusia yakni kinerja
karyawan masih rentan terhadap pencapaian kinerja yang tidak sesuai dengan target
perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kinerja karyawan PT. MAR
melalui usulan perbaikan berbasis Human Resources Scorecard.

Penelitian ini menggunakan empat perspektif Human Resources Scorecard untuk
merancang sistem pengukuran kinerja yang lebih komprehensif dan penggunaan metode
Analythical Hierarchy Process (AHP) diterapkan untuk menentukan bobot prioritas setiap
perspektif dan key performance indicator (KPI). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
terdapat beberapa indikator yang memiliki pengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja
karyawan dan perlu diperbaiki seperti pelatihan karyawan, sistem evaluasi kinerja, serta
motivasi kerja. Rekomendasi yang diberikan meliputi peningkatan sistem pelatihan,
penyesuaian kebijakan insentif, serta optimalisasi sistem penilaian kinerja berbasis KPI.

Dengan penerapan metode HRSC, perusahaan dapat memiliki alat pengukuran kinerja
yang lebih komprehensif, yang tidak hanya berfokus pada aspek finansial, tetapi juga
mencakup aspek pengembangan sumber daya manusia, sehingga mendukung peningkatan
daya saing perusahaan dalam industri tekstil.

Kata Kunci : Analytical Hierarchy Process, Human Resources Scorecard, Key

Performance Indicator, Kinerja Karyawan.
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