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ABSTRAK

Andrew Bagas Ramadhan, Program Studi Teknik Industri S-1, Fakultas
Teknologi Industri, Institut Teknologi Nasional Malang, Strategi Pemasaran Di
Percetakan CV. IWAN Menggunakan Analisis SWOT (Studi Kasus Industri
Percetakan CV. IWAN). Dosen Pembimbing: Dra. Sri Indriani, MM dan Ir.
Kiswandono, MM.

Salah satu usaha percetakan yang ada di Kota Pasuruan adalah CV. IWAN
yang berdiri sejak tahun 2012. Dalam memulai usaha ini, CV. IWAN dihadapkan
dengan banyak rintangan dan hambatan dalam persaingan harga, kualitas, dan
permintaan konsumen yang selalu berubah-ubah.

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan masalah yaitu menurunnya tingkat
permintaan konsumen terhadap jasa cetak di CV. IWAN sehingga tingkat penjualan
mengalami penurunan.

Penelitian ini menggunakan metode Analisis SWOT untuk menentukan
kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dari CV. IWAN dan menetapkan
Strategi Pemasaran dalam meningkatkan penjualan di percetakan CV. IWAN.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa CV. IWAN mendukung strategi
agresif dengan posisi di Kuadran I (Strenghts-Opportunities) dengan koordinat
(3,212, 1,097) dalam matriks SWOT, menunjukkan kondisi yang sangat baik untuk
memanfaatkan kekuatan internal guna meraih peluang eksternal. Untuk mencapai
hal ini, perusahaan harus mengembangkan promosi melalui media sosial, membuka
cabang baru di lokasi strategis, dan mempertahankan kualitas pelayanan yang cepat
dan ramah, serta rutin melakukan analisis pasar untuk menyesuaikan strategi bisnis
dengan keinginan konsumen yang selalu berubah. Dengan demikian, CV. IWAN
dapat meningkatkan penjualan dan bersaing dengan kompetitor sejenis lainnya.

Kata Kunci : Analisis SWOT, Strategi Pemasaran
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