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ABSTRAK 

Toko Zandi Shop memiliki peran penting dalam memenuhi kebutuhan pasar 

akan produk olahan ikan petek, namun saat ini belum memiliki sistem untuk 

memprediksi penjualan secara akurat. Akibatnya, toko sering menghadapi kesulitan 

dalam memenuhi peningkatan permintaan produk. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang sistem peramalan penjualan menggunakan metode pemulusan 

eksponensial Holt-Winters. Parameter yang digunakan dalam perhitungan meliputi 

musim, tren, level, total penjualan, dan data mingguan.Evaluasi model dilakukan 

menggunakan Mean Absolute Percentage Error (MAPE), dengan hasil 

menunjukkan tingkat akurasi yang sangat baik sebesar 8,87%, memenuhi kriteria 

bahwa MAPE <10% dianggap sangat baik untuk model peramalan.Hasil penelitian 

ini diharapkan dapat mendukung Toko Zandi dalam merencanakan produksi, 

mengelola stok, dan menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif. Dengan 

sistem prediksi yang akurat, risiko kelebihan atau kekurangan stok dapat 

diminimalkan, biaya operasional dapat dioptimalkan, dan kepuasan pelanggan 

dapat ditingkatkan. Penelitian ini juga memberikan referensi bagi pengembangan 

metode prediksi untuk produk sejenis yang memiliki karakteristik fluktuasi 

permintaan signifikan. 

Kata kunci : Holt-Winters, peramalan penjualan, MAPE, produk olahan ikan 

petek, Toko Zandi Shop, pola musiman, pengelolaan stok, prediksi permintaan 
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