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ABSTRAK

Industri kuliner di Indonesia terus berkembang, termasuk usaha eSTe
Catering yang bergerak di bidang penjualan nasi kotak. Namun, eSTe Catering
belum menerapkan sistem peramalan yang dapat membantu dalam mengestimasi
jumlah penjualan di masa depan, sehingga berisiko mengalami overstock atau
understock. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini
mengembangkan sistem peramalan penjualan berbasis web dengan menggunakan
metode Double Exponential Smoothing. Metode ini dipilih karena mampu
menyesuaikan tren data dengan fluktuasi permintaan yang terjadi, sehingga dapat
memberikan hasil prediksi yang lebih akurat. Evaluasi dilakukan menggunakan
Mean Absolute Percentage Error (MAPE) untuk mengukur tingkat kesalahan
peramalan, memastikan sistem dapat digunakan dalam pengambilan keputusan
operasional, seperti manajemen inventaris dan perencanaan produksi. Berdasarkan
hasil penelitian ini, sistem peramalan berbasis web untuk eSTe Catering telah
terbukti efektif dalam meningkatkan efisiensi operasional dan akurasi prediksi
penjualan. Untuk pengembangan lebih lanjut, disarankan agar sistem diperluas ke
versi seluler untuk meningkatkan aksesibilitas, serta menambahkan fitur visualisasi
data interaktif dan metode peramalan alternatif guna meningkatkan keakuratan hasil
prediksi. Dengan adanya sistem ini, eSTe Catering dapat mengelola penjualan
dengan lebih baik dan meningkatkan daya saingnya di industri kuliner.
Kata kunci: peramalan, penjualan, website, double exponential smoothing, nasi

kotak.
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