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ABSTRAK

Perkembangan pesat dari teknologi membawa dampak yang positif maupun
negatif bagi masyarakat, salah satu dampak negatif tersebut adalah penurunan daya
penglihatan akibat radiasi sinar biru dari perangkat elektronik yang mengakibatkan
penggunaan kacamata menjadi sesuatu yang penting. Hal tersebut membuat industri
optik, seperti Optik XYZ yang berada di Kota Malang mengalami perkembangan
yang sangat signifikan beriringan dengan kepedulian masyarakat akan kesehatan
mata. Namun Optik XYZ dihadapi dengan tantangan dalam melakukan prediksi
penjualan karena tidak ada sistem yang memadai, mengakibatkan kekurangan dan
kelebihan pada persediaan penjualan, hal tersebut berdampak pada tingkat
kepuasan pelanggan dan manajemen modal. Penelitian ini bertujuan untuk
membangun sistem prediksi persediaan penjualan dengan menggunakan metode
Double Exponential Smoothing (DES) berdasarkan data penjualan historis pada 1
Januari 2022 sampai dengan 31 Oktober 2024. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa sistem yang dibangun mampu meramalkan penjualan produk per hari
dengan alpha optimal yaitu 0,1 berdasarkan nilai Mean Absolute Error (MAE)
terkecil yaitu sebesar 0,915 untuk produk frame dengan nilai prediksi 1. Pada sistem
yang dibangun juga telah dilakukan pengujian kompatibilitas, blackbox, dan
pengguna dimana menghasilkan sistem dapat dijalankan tanpa kendala pada Safari,

Google Chrome, dan Mozila Firefox.

Kata Kunci : Prediksi, Penjualan, Double Exponential Smoothing, Kacamata.
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