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ABSTRAK 

Budaya konsumsi rokok lintingan tangan di Indonesia masih populer, 

terutama di kalangan anak muda karena harganya yang terjangkau dan rasa yang 

mirip dengan rokok pabrik. Toko XYZ merupakan toko yang menjual bahan rokok 

lintingan di Banjarmasin yang sedang menghadapi tantangan dalam melakukan 

prediksi penjualan akibat tidak ada sistem yang memadai untuk menghadapi 

permintaan pasar yang tidak menentu. Penelitian ini bertujuan untuk membangun 

sistem dengan menerapkan metode Double Exponential Smoothing untuk 

membantu toko XYZ dalam meramalkan stok penjualan di masa depan berdasarkan 

data historis sebelumnya. Pada penelitian ini, nilai alpha yang digunakan untuk 

melakukan peramalan disesuaikan dengan produk berdasarkan nilai MAPE 

terendah. Sistem peramalan stok penjualan bahan rokok linting di toko XYZ 

menggunakan metode Double Exponential Smoothing dapat terhitung 60% tidak 

akurat dan 40% cukup akurat berdasarkan nilai MAPE dari 10 produk, dimana 

perbedaan akurasi tersebut disebabkan oleh adanya perbedaan dan keterbatasan 

jumlah data pada setiap produk. Sistem peramalan stok penjualan bahan rokok 

linting pada toko XYZ menggunakan metode Double Exponential Smoothing telah 

dilakukan pengujian blackbox dan kompatibilitas web yang menghasilkan sistem 

dapat berfungsi dengan baik di Microsoft Edge, Google Chrome, dan Mozilla 

Firefox. Oleh karena itu, sistem ini dapat meningkatkan efisiensi manajemen stok 

di Toko XYZ dengan melakukan prediksi penjualan di masa depan. 

Kata Kunci : Pemulusan Eksponensial Ganda, Peramalan, Penjualan, Stok  
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