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ABSTRAK 

Gloria Irene Rambu Ahana , Program Studi Teknik Industri S-1 , Fakultas Teknologi 

Industri Institut Teknologi Nasional Malang , Januari 2025 , Analisis Produktivitas Produksi 

Roti Sisir di Best Dough Bakery Malang.  Dosen Pembimbing : Nelly Budiharti dan Reiny 

Ditta Myrtanti. 

Best Dough Bakery merupakan sebuah usaha roti yang memproduksi roti sisir sebagai 

produk utama dan unggulannya. Akan tetapi, terjadi penyimpangan antara hasil produksi 

dengan target produksi yang mana perusahaan tidak dapat mencapai target yang telah 

ditetapkan. Oleh sebab itu, perlu dilakukan pengukuran produktivitas untuk mengetahui 

sejauh mana pencapaian produktivitas perusahaan serta apa permasalahan produktivitas 

yang dialami perusahaan sehingga dapat merancang usulan perbaikan. Penelitian ini 

menggunakan metode Objective Matrix (OMAX) untuk menentukan nilai produktivitas dan 

mengetahui faktor permasalahan produktivitas serta fishbone diagram untuk mengetahui 

sebab terjadinya faktor permasalahan produktivitas untuk kemudian dijadikan acuan dalam 

merancang usulan perbaikan.  

Berdasarkan pengukuran produktivitas yang telah dilakukan, hasil yang didapatkan yaitu 

nilai produktivitas dan indeks performansi terbaik terjadi pada bulan Juli yaitu sebesar 

501.25. Sedangkan produktivitas terburuk terjadi pada bulan April yang mana angka 

produktivitas hanya mencapai 352. Faktor utama yang menyebabkan permasalahan 

produktivitas berada pada kriteria 2 yaitu rasio antara hasil produksi dengan jam kerja. Sebab 

terjadinya permasalahan pada kriteria tersebut adalah perbedaan kemampuan tenaga kerja 

dan kurangnya koordinasi, stok bahan baku yang tidak teratur, area kerja terbatas, tidak ada 

jadwal pemeliharaan rutin dan kapasitas oven tidak mencukupi, proses pemotongan roti 

masih manual dan dokumentasi mengenai stok bahan baku tidak konsisten. Usulan 

perbaikan untuk mengatasi permasalahan ini yaitu mengadakan pelatihan untuk pekerja, 

membuat SOP (Standard Operating Procedure) dan pembagian tugas yang jelas, 

memastikan setiap pekerja memahami alur kerja yang telah ditetapkan, mengadakan briefing 

sebelum shift kerja dan menyediakan papan informasi atau checklist harian untuk memantau 

dan mencatat progress kerja, diversifikasi sumber pemasok, pembuatan jadwal pemesanan 

bahan baku berdasarkan pola produksi, konsistensi dokumentasi stok bahan baku, 

membatasi peletakan barang, mengoptimalkan layout dapur produksi, serta penambahan 

mesin slice roti. 

Kata Kunci: Produktivitas, Objective Matrix (OMAX), Fishbone Diagram 



 

 
 

SUMMARY 

Gloria Irene Rambu Ahana, Bachelor’s Program in Industrial Engineering Study, 

Faculty of Industrial Technology, National Institute of Technology Malang, January 2025, 

Productivity Analysis of Comb Bread Production at Best Dough Bakery Malang.  

Supervisors: Nelly Budiharti and Reiny Ditta Myrtanti. 

Best Dough Bakery is a bread business that produces comb bread as its main and 

superior product. However, there is a deviation between production results and production 

targets where the company cannot achieve the predetermined targets. Therefore, it is 

necessary to analyze productivity to find out the extent of the company's productivity 

achievement and what productivity problems the company is experiencing so that it can 

design improvement proposals. This research uses the Objective Matrix (OMAX) method to 

determine the value of productivity and determine the productivity problem factors and 

fishbone diagrams to determine the cause of productivity problem factors to then be used as 

a reference in designing improvement proposals. 

Based on the productivity measurements that have been made, the results obtained are 

the best productivity value and performance index in July, which amounted to 501.25. While 

the worst productivity occurred in April where the productivity figure only reached 352. The 

main factor that causes productivity problems is in criterion 2, which is the ratio between 

production results and working hours. The reasons for the problems in these criteria are 

differences in labor capabilities and lack of coordination, irregular raw material stocks, 

limited work areas, no routine maintenance schedule and insufficient oven capacity, manual 

bread cutting process and inconsistent documentation of raw material stocks. Proposed 

improvements to overcome these problems are conducting training for workers, making 

SOPs (Standard Operating Procedures) and a clear division of tasks, ensuring that each 

worker understands the established workflow, holding briefings before work shifts and 

providing information boards or daily checklists to monitor and record work progress, 

diversifying supplier sources, making raw material ordering schedules based on production 

patterns, consistency of raw material stock documentation, limiting the placement of goods, 

optimizing the layout of the production kitchen, and adding bread slice machines. 

Keywords: Productivity, Objective Matrix (OMAX), Fishbone Diagram 
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