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ABSTRAK 
 

Te.rminal me.miliki pe.ran pe.nting se .bagai simpul transportasi yang 

me.ndukung kone .ktivitas antar dae.rah se.kaligus me.ndorong pe .rtumbuhan sosial dan 

e .konomi. Te .rminal Ke.puhsari di Kabupate.n Jombang, Jawa Timur, me .ngalami 

pe .nurunan jumlah pe .ngguna jasa transportasi se .te.lah transisi ke.pe .ngurusan dari 

Pe .me.rintah Dae .rah (Pe.mda) ke. Pe.me.rintah Provinsi (Pe .mprov) Jawa Timur pada 

tahun 2020. Transisi ini, yang dilakukan se .suai amanat Undang-Undang Nomor 23 

Tahun 2014 te .ntang Pe.me .rintahan Dae.rah, be .rdampak pada pe .nurunan fungsi 

te.rminal se.bagai te.mpat naik-turun pe .numpang dan pe .rpindahan moda angkutan. 

Minimnya ke .ndaraan umum yang masuk ke . te.rminal se .rta kondisi fasilitas yang 

kurang te.rawat turut me.me .ngaruhi minat masyarakat untuk me .manfaatkan layanan 

te.rminal. 

Pe .ne .litian ini be .rtujuan untuk me .nge.valuasi kualitas pe.layanan Te.rminal 

Ke.puhsari pasca transisi ke .pe.ngurusan, me.nggunakan me .tode. Importance . 

Pe .rformance . Analysis (IPA) dan Quality Function De .ployme.nt (QFD). Me .lalui 

me.tode . IPA, dianalisis ke .se .njangan antara harapan dan kine.rja pe.layanan 

be .rdasarkan pe .rse .psi pe .ngguna te .rminal. Se .me.ntara itu, me .tode. QFD digunakan 

untuk me .ngubah ke .butuhan pe.ngguna me.njadi rancangan pe .rbaikan layanan yang 

te.rukur dan te .rstruktur. 

 Me .lalui matriks House. of Quality (HoQ) pada me .tode . QFD, dirumuskan 

se.jumlah re.kome .ndasi pe.nge.mbangan, di antaranya pe .ningkatan pe .me.liharaan 

fasilitas, pe .nambahan papan informasi digital, pe .nguatan pe.ngawasan ke.amanan, 

dan optimalisasi pe .nge.lolaan te .rminal agar le.bih me .narik bagi pe.numpang dan 

ope .rator angkutan umum. 

Kata kunci: Te.rminal Ke.puhsari, Kualitas Pe .layanan, Importance . Pe .rformance. 

Analysis (IPA), Quality Function De .ployme.nt (QFD). 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN  
MOTTO : 
 
 

يُسْرًاۙ  الْعسُْرِ  مَعَ  فَاِنَّ    

 
( Al-Insyirah Ayat 5 : Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan) 
 
 
 
 

Dengan segenap rasa syukur dan hati yang penuh haru, perjalanan panjang 

penuh perjuangan ini akhirnya mencapai titik akhir. Skripsi ini bukan sekadar 

lembaran kata-kata, tetapi saksi dari setiap air mata, kelelahan, ketidakpastian, dan 

pengorbanan yang telah terukir dalam perjalanan ini.  

 Teruntuk Ibu SUDARMI, terimakasih untuk setiap doa yang selalu engkau 

panjatkan untuk anak laki-laki yang berjuang untuk menyelesaikan S1, mungkin 

tanpa doa dan pertanyaan ibu di setiap bangun tidur “ SA SKRIPSI NYA SAMPAI 

MANA SUDAH ?” mungkin kalau pertanyaan itu tidak penulis baca setiap hari 

skripsi ini tidak selesai, sekali lagi terimakasih sudah mempercayai penulis untuk 

melanjutkan studi di jawa. 

Terimakasih untuk Ayah sekaligus pemberi kehidupan untuk saya yaitu Mr. 

ALI RUSDI yang tak pernah lelah memberi nasihat dan materil sehingga dapat 

menyelesaikan studi saya di S1 terimakasih mempercayakan mimpi bapak menjadi 

Engineering kepada anak laki-laki yang sangat bandel ini 

Untuk saudara penulis LUTFI SANDORA, terimakasih untuk selalu 

mengingatkan penulis penting nya tanggung jawab kepada kepercayaan orangtua, 

terimakasih setiap teguran dan bantuan yang “mba” berikan, semoga di kemudian 

hari setiap angan dan Impian yang selalu sodara penulis ucap terjadi di kemudian 

hari “AMIIN” 

Kepada teman ALIH JENJANG yang saya tidak bisa sebut satu persatu, 

terimakasih telah membersamai saya sebagai pribadi yang sulit berteman, sekali 
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lagi terimakasih atas canda dan tawa yang kalian berikan, sampai bertemu di project 

selanjutnya  

Terakhir untuk seseorang yang tiba-tiba datang dan membersamai penulis saat 

saat akhir dalam menyelesaikan skripsi, terimakasih sudah menemani, membantu 

dan menguatkan penulis, semoga semua yang selalu di angan-angankan terjadi di 

kemudian hari  
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