
 

 

ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK PAVING 

BLOCK MENGGUNAKAN SOFTWARE MATLAB 

DI UD. RAJA PAVING 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar sarjana teknik industri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Nama:  Nureni 

NIM:   22.13.029 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI S-1 

FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI 

INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL MALANG 

2026 



 

 

 



 

    

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRAK 

Nureni, Program Studi Teknik Industri S-1, Fakultas Teknologi Industri, 

Institut Teknologi Nasional Malang, Januari 2025, Analisis Pengendalian Kualitas 

Produk Paving Block Menggunakan Software Matlab Di UD. Raja Paving. Dosen 

Pembimbing: Emmalia Adriantantri dan Reiny Ditta Myrtanti. 

UD. Raja Paving adalah perusahaan manufaktur yang memproduksi paving 

yang beralamat di Jln. Kawi No.17 Kauman Srengat, Kabupaten Blitar, Provinsi 

Jawa Timur. Akan tetapi, pada proses produksinya masih terdapat produk cacat, 

dengan rata-rata persentase cacat sebesar 3,12% dimana masih melebihi batas 

toleransi perusahaan yakni 1%. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

faktor faktor yang menyebabkan cacat pada produk Paving Block.  

Penelitian ini menggunakan metode Six-Sigma dengan pendekatan DMAIC 

yang didukung oleh Software Matlab yang berguna untuk membantu melakukan 

analisis dalam upaya meningkatkan kualitas produksi. Data dikumpulkan melalui 

wawancara dengan pemilik, supervisor dan karyawan, serta melakukna observasi 

langsung pada proses produksi. 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, diketahui bahwa pada tahap 

Measure menghasilkan nilai rata-rata DPMO sebesar 31.517 dan level sigma 3,36, 

menunjukkan bahwa proses produksi belum berada pada kondisi yang optimal. Dari 

hasil analisis diagram Pareto menunjukkan bahwa cacat dominan adalah cacat gupil 

(kerusakan kecil pada bagian sisi paving) sebesar 46%. Hasil analisis menggunakan 

diagram fishbone diketahui faktor-faktor yang dapat menyebabkan cacat gupil dan 

dari hasil analisis FMEA didapatkan nilai RPN tertinggi sebesar 252. Usulan 

perbaikan untuk mengatasi permasalahan yaitu dengan menentukan rasio 

komposisi ideal antara semen, pasir, dan air melalui pengujian, pengadaan alat takar 

untuk setiap jenis material, selain itu kepala produksi melaksanakan pengecekan 

takaran material secara rutin dan memberikan briefing rasio tehadap komposisi 

material yang digunakan kepada karyawan sebelum proses produksi dilakukan. 

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, Six-Sigma, FMEA, Matlab 

 

 

 



 

    

 

SUMMARY 

Nureni, Bachelor’s Program in Industrial Engineering Study, Faculty of 

Industrial Technology, National Institute of Technology Malang, January 2026, 

"Quality Control Analysis of Paving Block Products Using Matlab Software at UD. 

Raja Paving." Advisors: Emmalia Adriantantri and Reiny Ditta Myrtanti 

UD. Raja Paving is a manufacturing company producing paving blocks 

located at Jln. Kawi No. 17 Kauman Srengat, Blitar Regency, East Java Province. 

Despite its operations, the production process still encounters defective products, 

with an average defect rate of 3.12%, which exceeds the company's established 

tolerance limit of 1%. This study aims to identify the factors causing defects in 

paving block products. 

This research employs the Six-Sigma method with a DMAIC approach, 

supported by Matlab software to facilitate analysis in efforts to enhance production 

quality. Data were gathered through interviews with the owner, supervisor, and 

employees, as well as direct observations of the production process. 

Based on the results of the analysis conducted, it is known that the Measure 

stage produced an average DPMO value of 31,517 with a sigma level of 3.36, 

indicating that the production process has not yet reached optimal conditions. The 

results of the Pareto diagram analysis show that the dominant defect is chipping 

defects (minor damage on the edge of the paving block), accounting for 46% of the 

total defects. Furthermore, the fishbone diagram analysis identified several factors 

that contribute to the occurrence of chipping defects, and the FMEA analysis 

revealed the highest Risk Priority Number (RPN) value of 252. The proposed 

improvements to address these issues include determining the ideal composition 

ratio of cement, sand, and water through testing, providing measuring tools for 

each type of material, as well as implementing routine checks of material 

proportions by the production supervisor and conducting briefings on material 

composition ratios for workers before the production process begins. 
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