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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem 

segmentasi pelanggan berbasis website serta mengimplementasikan algoritma K-

Means Clustering untuk mengelompokkan pelanggan PT Sehati Bangunan Abadi 

(SBA) berdasarkan data transaksi tahun 2024. Objek penelitian meliputi pelanggan 

kategori KAI (Kontraktor, Arsitek, dan Interior Designer), Singres Member, dan 

End User dengan menggunakan tiga variabel utama, yaitu Recency, Frequency, dan 

Total Nominal (RFM) yang telah melalui tahap pembersihan dan normalisasi data 

menggunakan metode Min-Max. Proses clustering dilakukan dengan jumlah cluster 

sebanyak tiga dan perhitungan jarak menggunakan Euclidean Distance, sehingga 

pelanggan dapat dikelompokkan ke dalam tiga kategori, yaitu Prioritas, VVIP, dan 

VIP. Evaluasi kualitas pengelompokan dilakukan menggunakan Silhouette Score 

dengan hasil sebesar 0.5884 untuk kategori KAI, 0.5101 untuk End User, dan 

0.6274 untuk Singres Member yang menunjukkan kualitas pengelompokan berada 

pada tingkat cukup baik. Hasil pengujian fungsional menunjukkan seluruh fitur 

sistem berjalan dengan baik, serta hasil kuesioner menunjukkan bahwa sistem 

dinilai mudah digunakan, hasil clustering jelas, dan bermanfaat dalam mendukung 

pengambilan keputusan di PT Sehati Bangunan Abadi.  

Kata kunci :  K-Means Clustering, Segmentasi Pelanggan, Data Mining , 

Silhouette Score  
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