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ABSTRAK 

Perkembangan industri kebugaran mendorong meningkatnya minat 

masyarakat terhadap layanan private gym yang menawarkan pengalaman berlatih 

yang lebih personal. Namun, tantangan yang dihadapi manajemen adalah 

memahami perilaku pelanggan yang beragam agar strategi pelayanan dan 

pemasaran dapat tepat sasaran. Studi ini bertujuan untuk mengelompokkan 

pelanggan private gym berdasarkan data booking menggunakan algoritma K-

Means. Data yang digunakan meliputi jumlah sesi booking, durasi latihan, serta 

waktu pemesanan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif 

dengan pendekatan data mining yang mencakup tahap pra-pemrosesan data, 

penerapan algoritma K-Means untuk membentuk kelompok pelanggan, serta 

menggunakan Elbow Method untuk menentukan nilai k yang optimal dan 

mengetahui kualitas cluster yang dihasilkan dengan Silhouette Score. Implementasi 

dilakukan pada sistem berbasis web menggunakan framework Laravel yang 

menampilkan hasil segmentasi dalam bentuk tabel dan visualisasi grafik. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pelanggan dapat dikelompokkan menjadi tiga 

segmen utama, yaitu pelanggan aktif, pasif, dan potensial. Hasil clustering dapat 

diindikasikan baik berdasarkan pengujian kualitas hasil clustering dengan 

menggunakan metode silhouette score yang memberikan nilai 0.51. Kesimpulan 

dari penelitian ini adalah, penerapan algoritma K-Means mampu membantu 

manajemen private gym dalam memahami karakteristik pelanggan serta 

merumuskan strategi bisnis yang lebih efektif dan berbasis data. 

Kata Kunci: Gym Privat, K-Means, Pengelompokan, Segmentasi, Silhouette Score 
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