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ABSTRAK

Tradisi mudik di Indonesia akan meningkatkan mobilitas masyarakat
menjelang hari raya, termasuk pada Kabupaten Situbondo. Kondisi ini membuat
masyarakat membutuhkan informasi mengenai masjid yang ramah bagi para
pemudik sebagai tempat ibadah sekaligus beristirahat. Namun, keterbatasan
informasi mengenai fasilitas dan kenyamanan masjid masih sulit ditemukan oleh
pemudik dalam menentukan lokasi yang sesuai. Penelitian ini bertujuan
mengembangkan sistem rekomendasi masjid ramah pemudik dengan menggunakan
metode Hybrid Rating Aggregation dan Location-Based Filtering berbasis ulasan
pengguna. Analisis sentimen pada ulasan pengguna dilakukan dengan
menggunakan metode Lexicon-Based Sentiment Analysis untuk menentukan
kecenderungan opini positif atau negatif terhadap masing — masing masjid. Hasil
analisis tersebut akan dimasukkan ke dalam proses perhitungan skor guna untuk
meningkatkan ketepatan dan kesesuaian rekomendasi. Evaluasi menggunakan
metode pengujian black-box menjamin setiap fitur beroperasi sesuai dengan
keinginan pengguna. Berdasarkan hasil pengujian, sistem menunjukkan kinerja
yang optimal serta mampu menampilkan rekomendasi masjid yang informatif,
akurat, dan mudah diakses oleh para pemudik.

Kata kunci : Sistem Rekomendasi, Masjid Ramah Pemudik, Hybrid Rating

Aggregation, Location-Based Filtering, Lexicon-Based Sentiment
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