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ABSTRAK

Abhirama, 1. B. W. P. 2026. Pengaruh Interaksi Pengguna Pada Konten Tiktok, e-
WOM, dan Influencer Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Skincare PT X di Kota Malang. Tugas Akhir, Program Studi Bisnis Digital S-
1, Fakultas Teknologi Industri, Institut Teknologi Nasional Malang.
Pembimbing (I) Dra. Sri Indriani, MM., Pembimbing (II) Nur Adilla, SE.,
MM.

Kata Kunci: 7ikTok, User Interaction, Electronic Word of Mouth, Influencer
Marketing, Purchase Decision, Skincare

Perkembangan media sosial telah mengubah cara konsumen mencari
informasi dan mengambil keputusan pembelian, khususnya pada produk skincare
yang memerlukan tingkat kepercayaan tinggi. Konten digital di TikTok, ulasan
pengguna, serta rekomendasi influencer berperan sebagai rangsangan pemasaran
yang mampu membentuk kesadaran, rasa ingin tahu, dan keinginan konsumen
terhadap suatu produk. Oleh karena itu, penelitian ini mengkaji pengaruh interaksi
pengguna pada konten TikTok, electronic word of mouth (e-WOM), dan influencer
marketing terhadap keputusan pembelian salah satu produk skincare PT X di Kota
Malang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif dengan metode
survei terhadap 100 responden pengguna TikTok di Kota Malang. Data
dikumpulkan melalui kuesioner online dan dianalisis menggunakan regresi linear
berganda dengan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, uji t, dan uji F untuk
menguji pengaruh parsial dan simultan antarvariabel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa interaksi pengguna pada konten TikTok,
e-WOM, dan influencer marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, baik secara parsial maupun simultan, dengan nilai adjusted
R? sebesar 0,707. Temuan ini menunjukkan bahwa keterlibatan pengguna,
kredibilitas informasi, dan pengaruh sosial berperan penting dalam mendorong

keputusan pembelian produk skincare di era pemasaran digital.
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