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ABSTRAK

Irgi Canasta, Kent Rao. 2025. Pengaruh citra merek dan kepercayaan merek terhadap
keputusan pembelian produk minuman HDC. Tugas Akhir, Program Studi Bisnis
Digital S-1, Fakultas Teknologi Industri, Institut Teknologi Nasional Malang.
Pembimbing: (I) Dra. Sri Indriani, MM. (II) Reni Rupianti, SM., MM.

Kata kunci: Citra Merek; Kepercayaan Merek; Keputusan Pembelian; Hdc.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan kepercayaan
merek terhadap keputusan pembelian produk minuman HDC di Kota Malang. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain asosiatif kausal. Data primer
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara online kepada 100 responden yang
pernah membeli produk HDC, dengan teknik purposive sampling. Instrumen penelitian
diukur menggunakan skala Likert dan dianalisis menggunakan bantuan program SPSS
melalui tahapan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, serta analisis regresi linier
berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai t hitung sebesar 8,052 dan
signifikansi < 0,05. Kepercayaan merek juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, dengan nilai t hitung sebesar 3,546 dan signifikansi < 0,05.
Secara simultan, citra merek dan kepercayaan merek berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, yang dibuktikan melalui hasil uji F sebesar 184,711 dengan
signifikansi < 0,05. Nilai Adjusted R? sebesar 0,788 menunjukkan bahwa kedua variabel
independen mampu menjelaskan 78,8% variasi keputusan pembelian.

Temuan penelitian ini menegaskan bahwa persepsi positif terhadap merek serta
keyakinan konsumen terhadap kredibilitas dan kualitas produk merupakan faktor penting
dalam mendorong keputusan pembelian HDC. Oleh karena itu, perusahaan disarankan
untuk memperkuat strategi branding, meningkatkan konsistensi komunikasi pemasaran,
menjaga transparansi informasi produk, serta terus meningkatkan kualitas produk dan

layanan guna membangun kepercayaan konsumen secara berkelanjutan.
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