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ABSTRAK

Latifa, Baiq 1. 2025. Pengaruh User-Generated Content (UGC) dan Electronic
Word of Mouth (e-WOM) di TikTok dalam Membangun Visit Intention ke
Cafe pada Generasi Z (Studi Kasus pada Mahasiswa Kota Malang). Tugas
Akhir, Program Studi Bisnis Digital S-1, Fakultas Teknologi Industri,
Institut Teknologi Nasional Malang. Pembimbing: (I) Dra. Sri Indriani,
MM., (11) Firda Meisaroh, SE., MM.

Kata kunci: User-Generated Content, Electronic Word of Mouth, Visit Intention

Perkembangan media sosial berbasis video pendek, khususnya TikTok, telah
mengubah pola pencarian informasi dan pengambilan keputusan Generasi Z,
termasuk dalam menentukan niat berkunjung ke cafe. Generasi Z yang dikenal
sebagai digital natives cenderung mempercayai konten yang bersifat visual,
autentik, dan berasal dari pengalaman pengguna lain. Dalam konteks ini, User-
Generated Content (UGC) dan Electronic Word of Mouth (e-WOM) menjadi faktor
penting yang berpotensi memengaruhi terbentuknya visit intention ke cafe. Kota
Malang sebagai kota pendidikan dengan pertumbuhan cafe yang pesat menjadikan
mahasiswa Generasi Z sebagai segmen yang relevan untuk diteliti. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh User-Generated Content (UGC) dan
Electronic Word of Mouth (e-WOM) di TikTok, baik secara parsial maupun
simultan, terhadap visit intention ke cafe pada Generasi Z, khususnya mahasiswa di
Kota Malang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
eksplanatori. Populasi penelitian adalah mahasiswa aktif Generasi Z di Kota
Malang yang menggunakan TikTok. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 150 responden. Data
dikumpulkan melalui kuesioner daring menggunakan skala Likert empat poin.
Variabel yang diteliti meliputi User-Generated Content (X.), Electronic Word of
Mouth (Xz), dan Visit Intention (). Data dianalisis menggunakan analisis regresi
linier berganda dengan bantuan perangkat lunak IBM SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa User-Generated Content (UGC)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap visit intention ke cafe pada mahasiswa
Kota Malang. Electronic Word of Mouth (e-WOM) juga terbukti berpengaruh
positif dan signifikan terhadap visit intention ke cafe pada mahasiswa Kota Malang.
Selain itu, secara simultan User-Generated Content (UGC) dan Electronic Word of
Mouth (e-WOM) berpengaruh signifikan terhadap visit intention ke cafe yang
menunjukkan bahwa kombinasi konten autentik dan interaksi sosial digital di
TikTok mampu membangun persepsi positif, kepercayaan, serta dorongan niat
berkunjung mahasiswa ke cafe.

Simpulan dari penelitian ini adalah bahwa User-Generated Content (UGC)
dan Electronic Word of Mouth (e-WOM) di TikTok memiliki peran strategis dalam
membentuk visit intention Generasi Z ke cafe. Oleh karena itu, pelaku usaha cafe
disarankan untuk mendorong terciptanya konten autentik dari pengguna serta
mengelola interaksi dan ulasan digital secara positif di TikTok guna meningkatkan
niat kunjungan. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel
lain serta memperluas objek dan wilayah penelitian.
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