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ABSTRAK

Aprillian, Haries. 2025. Perancangan Konten TikTok Untuk Meningkatkan Brand
identity Dan Brand awareness (Studi Kasus Toko GnK Singosari). Tugas
Akhir, Program Studi Bisnis Digital S-1, Fakultas Teknologi Industri,
Institut Teknologi Nasional Malang. Pembimbing: (I) Sujianto, S.Pd. SM.,
M.M, (II) Nur Adilla, SE., MM.

Kata kunci: Perancangan Konten TikTok, Brand identity, Brand awareness

Perkembangan teknologi digital dan media sosial telah mengubah pola
komunikasi pemasaran, khususnya bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM). Platform TikTok dengan format video pendek dan algoritma distribusi
berbasis minat pengguna memiliki potensi besar dalam meningkatkan visibilitas
merek secara luas. Namun, masih banyak UMKM yang belum memanfaatkan
TikTok secara optimal sebagai media pemasaran strategis. Toko GnK Singosari
merupakan salah satu UMKM sektor kuliner yang masih mengandalkan promosi
tradisional berbasis word of mouth, serta memiliki visual identity yang belum
konsisten sehingga menyebabkan rendahnya tingkat brand identity dan brand
awareness di kalangan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk merancang
content media sosial TikTok sebagai upaya meningkatkan brand identity dan brand
awareness Toko GnK Singosari.

Metode penelitian yang digunakan adalah Research and Development
(R&D) dengan model ADDIE yang meliputi tahapan Amnalysis, Design,
Development, Implementation, and Evaluation. Pengumpulan data dilakukan
melalui observasi lapangan, wawancara mendalam dengan pemilik Toko GnK
Singosari, dokumentasi visual, serta pengumpulan data jumlah views story
Whatsapp. Proses pengembangan meliputi perancangan ulang logo, penetapan
visual identity, serta perancangan content plan yang mencakup content before after,
education, dan behind the scenes. Analysis data dilakukan secara deskriptif
kualitatif dan kuantitatif dengan membandingkan kondisi sebelum dan sesudah
implementasi konten TikTok.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan rebranding logo dan
konten TikTok yang dirancang secara strategis mampu menciptakan identitas
merek yang lebih konsisten, modern, dan profesional. Selain itu, terjadi
peningkatan brand awareness yang ditunjukkan melalui meningkatnya jangkauan
konten, intensitas interaksi audiens, serta bertambahnya jumlah pengikut akun
TikTok Toko GnK Singosari. Simpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa
perancangan konten TikTok berbasis model ADDIE efektif digunakan sebagai
strategi penguatan brand identity dan peningkatan brand awareness pada UMKM.
Penelitian ini merekomendasikan agar UMKM mengadopsi strategi content digital
yang terencana dan konsisten serta memanfaatkan karakteristik algoritma TikTok.
Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengkaji dampak content TikTok terhadap
keputusan pembelian dan loyalitas konsumen dengan objek penelitian yang lebih
luas.

vi



KATA PENGANTAR
Dengan mengucap puji syukur kehadirat Tuhan YME yang telah

memberikan berkah dan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan Laporan

Komprehensif Tugas Akhir ini dengan baik. Maksud dan tujuan penulis menyusun

Laporan Komprehensif Tugas Akhir adalah untuk melengkapi persyaratan yang

harus diambil sebagai salah satu syarat untuk kelulusan Sarjana Bisnis Digital.

Dengan terselesaikannya Laporan Komprehensif Tugas Akhir ini penulis

mengucapkan terima kasih kepada :

1.

Dr.Eng. I Komang Somawirata, S.T., M.T. selaku Dekan Fakultas Teknologi
Industri Institut Teknologi Nasional Malang.

Dr. Agung Panji Sasmito, S.Pd., M.Pd. selaku Ketua Program Studi Bisnis
Digital S-1 Institut Teknologi Nasional Malang.

Sujianto, S.Pd. S.M., M.M. selaku dosen pembimbing 1 Tugas Akhir sudah
ingin membantu membimbing dari awal hingga akhir. Memberi masukkan dan
saran yang sangat membantu dalam penyelesaiaan penelitian ini.

Nur Adilla, SE,. M.M. selaku dosen pembimbing 2 Tugas Akhir yang juga
sudah banyak membantu penulis dari mulai proses awal hingga tuntas.

Toko GnK Singosari selaku tempat penelitian yang sudah mau berkenan untuk
dijadikan objek penelitian dalam tugas akhir ini.

Untuk Ayah saya, Harianto terima kasih sudah membantu penulis dan memberi
doa untuk melancarkan jalannya tugas akhir ini hingga tuntas.

Terkahir untuk nim 2219023 saya berterima kasih banyak sudah mendampingi
penulis, setia menemani penulis dengan setia, memberi dukungan dan kasih
sayang hingga tugas akhir ini selesai.

Dalam penyusunan Laporan Komprehensif Tugas Akhir ini penulis sadar

bahwa masih jauh dari kesempurnaan, oleh karena itu penulis sangat mengharapkan

kritik dan saran kepada pembaca yang mungkin sangat berguna untuk membangun

kesempurnaan proposal ini.

Penulis,

Haries Aprillian
2219012

vil



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN TUGAS AKHIR ......cciiiiiiiiiiiieeeeeeeen il
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt il
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .....oooiiiiiriete ettt v
ABSTRAK ..ottt ettt ettt et vi
KATA PENGANTAR ...ttt st vii
DAFTAR TSI ..ottt s viil
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt eneas X
DAFTAR TABEL.....ooitieieeeee ettt e xii
BAB Lttt ettt eaean 1
1.1 Latar Belakang .........cccoeouieiiiiiiiiiiiciiceeieeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 6
1.3 Tujuan Penelitian..........occveriieiiiiniieiieeieeeeee e 6
1.4 Batasan Penelitian ..........cccovviiiiiiiiiiiiice e 6
1.5 Manfaat Penelitian ...........coceeverieriininiiinieeeeecceeee e 7
1.6 Definisi Operasional............c.cecieeiieriienieeniieeie e e esreeereeseeeeenees 8
|27 2 20 L TSP SPRP 9
2.1 Kajian Penelitian ...........cocvieeiiiieeiiiecie et 9
2.2 Kajian Penelitian Terdahulu.............cccoooiiiiiiiiinniiiicee 16
2.3 Kerangka BerpiKir........coooiiieiiiiiiiiiccieee et 18
BAB Tttt sttt 19
3.1 Rancangan Penelitian............ccceevviieriiieeniiiecieecee e 19
3.2 Jenis Penelitian..........oceeiiiiiniiiiiieieeceeee e 21
33 Jenis Data ....c..ooiiiiiiiii e 23
3.4 Pengumpulan Data ...........occoiiiiiiiiiniiieeeeee e 24
3.5 Validasi Data ........coceoiiiiiiiiie e 24
3.6 Diagram Alur Penelitian..........cccooeeviiniininiiniiniiicneeececieeeeee 26
3.7 Timeline Penelitian ..o 27
BAB IV ettt ettt et et 28
4.1 Hasil Analysis (ANAliSIS) ......ccceeevuiieeciiieeiieeciee et 28
4.2 Hasil Design (Perancangan)............ccceceevvieenieniiienieeiieenieeieeiee e 31

viil



4.3 Hasil Development (Pengembangan)...........cccceeevevvvienieenieeneeenieennenn. 42

4.4 Hasil Implementation (Implementasi)..........ccceeeveereencieeneeeireeneeeeneennes 44
4.5 Hasil Evaluation (Evaluasi) ..........cccccceveeviiieiiiieeeiieecee e 50
4.6 Pembahasan...........coioiiiiiiinii e 52
BAB V PENUTUP ..ottt 59
5.1 KeSTMPUlan ........cccuiieiiiiiiiece e e 59
5.2 SATAN ...ttt 60
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 61
LAMPIRAN ..ottt sttt et sttt be et ene 64
RIWAYAT HIDUP ..ottt st s 78

X



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Tampilan Grafik Transformasi UMKM Di Indonesia......................... 2
Gambar 1.2 Tampilan Story Whatsapp Toko GnK Singosari ..........ccceeeveeernveennnee. 3
Gambar 1.3 Tampilan Logo brand Toko GnK Singosari ............ccceevveeevienueenneenne 4
Gambar 1.4 Tampilan Contoh Perancangan TikTok ............ccceccvevviienveniiienieeienne. 5
Gambar 2.1 Toko GNK SINZOSATT ....cc.eeviruiiriiiiiniinieeieeiese et 9
Gambar 2.2 Google Maps Toko GnK SingoSari ..........ccccveerveeerieeenieeenieeeevee e 9
Gambar 2.3 Kerangka BerpiKir.........ccccccveriiiiiienieiiiienieeiiecie e 18
Gambear 3.1 Diagram Alur Penelitian............cccooveiieiiieniieiiienieeiiececeeee e 26
Gambar 4.1 Tampilan Scan Sketsa Logo Toko GnK Singosari ...........cccceeeeeunenee. 32
Gambar 4.2 Tampilan Tight Issue Logo Toko GnK Singosari.........cccceecueerueennen. 32
Gambar 4.3 Tampilan Logo Final Toko GnK Singosari.........cccccceeerveeerieeenveenns 33
Gambar 4.4 Tampilan Palet Warna CMYK........c.ccoocieviiiiiieniiniicieeieeeecieein 33
Gambar 4.5 Tampilan Font Montserrat Bold..................cccccovveeviniiinccnccnncnncnnn. 35
Gambar 4.6 Tampilan Tata Letak Format Carousel 4 Slide.....................cceu...... 36
Gambar 4.7 Content Carousel Slide 1............cccccccoovoiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiieeeeeeee 36
Gambar 4.8 Content Carousel Slide 2..............ccccccoveeviinieiniiiiiiiiiiiiceeeeeeen 37
Gambar 4.9 Content Carousel Slide 3.............cccccoeviviinenieniiiniiinieneeeeeeeeae 37
Gambar 4.10 Content Carousel Slide 4..............ccoueeeeeeeecueeeeciiieeieeeeiee e eeieeens 38
Gambar 4.11 Tampilan Tata Letak Format Content Education ............................ 38
Gambar 4.12 Hasil Perancangan Content EAucation.................cccoeeeveeevuveencueean. 39
Gambar 4.13 Hasil Scan Storyboard Content Behind the scenes ......................... 40
Gambar 4.14 Hasil Take VIde0 .......ccccoeeviriiiriiiiiiiiiiinieceeccccece e 41
Gambar 4.15 Tampilan Editing VIid€o.........cccceiviiiiiiiiiiiececee e 41
Gambar 4.16 Hasil Perbaikan Content Carousel ...............ccccovoeevveeniiencennncnnnen. 43
Gambar 4.17 Hasil Perbaikan Content Education ................cccccoeeceeeeeeeceeennennnen. 43
Gambar 4.18 Hasil Perbaikan Video.........cccccoceevieiiiiiniiiiiniiicieneeeecee 44
Gambar 4.19 Tampilan Logo Profile TikTok Toko GnK Singosari...................... 45
Gambar 4.20 Tampilan Logo pada konten photo..........cccceeeviveeiciiieiiieerieecieee 45
Gambar 4.21 Tampilan Logo pada akhir konten video.........c.cceeevveeviieeniiennnnnnn. 46
Gambar 4.22 Implementasi Content Carousel..............cccoueecueeeueeeieenceeneencreennnens 47
Gambar 4.23 Implementasi Content EQUCALION ...........cc.cocevcueveeceineineniineenennn, 48



Gambar 4.24 Implementasi Content Behind the scenes.................cccccceecuveeueenne.. 49

Gambar 4.25 QR Code Hasil VIideo ..........cooouiiiiiiiiiiiiceeeeeeee e, 49
Gambar 4.26 Tampilan Profile TikTok Toko GnK Singosari ..........ccceeeveeeruveennn. 50
Gambear 4.27 Hasil Analysis Content Carousel................cceeueveeeeieeecreneencreennnens 50
Gambear 4.28 Hasil Analysis Content EQUCAIION..............c.coecueeeeeeceiaiieaieeieeannnnn 51
Gambar 4.29 Hasil Analysis Content Behind the scenes................cccoceecuevuencne. 52
Gambar 4.30 Tampilan Story Whatsapp Toko GnK Singosari ...........cccccveeeeuvenn. 54
Gambar 4.31 Tampilan Content Carousel...............cccocceeceeecueesieeeceeesieecieeneennens 55
Gambar 4.32 Tampilan Content EAUCAIION..............c..ccoueecueevieeciienieeiieieeieeinns 55
Gambar 4.33 Tampilan Content Behind the SCenes.............cccccoevceeeceeecvennennnnn. 56
Gambar 4.34 Tampilan Jangkauan Content Video .............ccccoevoeevviiiinniiinnennnen. 57
Gambar 4.35 Tampilan TikTok Analytic Content Video ............cccoeeeeveeeueeennnnnnn. 58

xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Kajian Penelitian Terdahulu ............cccooviiiiiiiiiiieeeeeeee, 16
Tabel 4.1 Hasil Wawancara dengan Pemilik Toko GnK Singosari........................ 29
Tabel 4.2 Hasil Wawancara kembali dengan Pemilik Toko GnK Singosari.......... 42
Tabel 4.3 Perbandingan Hasil Reach Content..............ccccoueveeveueenieeeceienienieennnns 56
Tabel 4.4 Fluktuasi Peningkatan Jangkauan Content Video.....................cc..c....... 57

Tabel 4.5 Fluktuasi Peningkatan Reach dan Interaksi kurun waktu satu Bulan ... 58

xii



