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ABSTRAK 

 

Aprillian, Haries. 2025. Perancangan Konten TikTok Untuk Meningkatkan Brand 

identity Dan Brand awareness (Studi Kasus Toko GnK Singosari). Tugas 

Akhir, Program Studi Bisnis Digital S-1, Fakultas Teknologi Industri, 

Institut Teknologi Nasional Malang. Pembimbing: (I) Sujianto, S.Pd. SM., 

M.M, (II) Nur Adilla, SE., MM. 

 

Kata kunci: Perancangan Konten TikTok, Brand identity, Brand awareness  

  

Perkembangan teknologi digital dan media sosial telah mengubah pola 

komunikasi pemasaran, khususnya bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM). Platform TikTok dengan format video pendek dan algoritma distribusi 

berbasis minat pengguna memiliki potensi besar dalam meningkatkan visibilitas 

merek secara luas. Namun, masih banyak UMKM yang belum memanfaatkan 

TikTok secara optimal sebagai media pemasaran strategis. Toko GnK Singosari 

merupakan salah satu UMKM sektor kuliner yang masih mengandalkan promosi 

tradisional berbasis word of mouth, serta memiliki visual identity yang belum 

konsisten sehingga menyebabkan rendahnya tingkat brand identity dan brand 

awareness di kalangan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

content media sosial TikTok sebagai upaya meningkatkan brand identity dan brand 

awareness Toko GnK Singosari. 

Metode penelitian yang digunakan adalah Research and Development 

(R&D) dengan model ADDIE yang meliputi tahapan Analysis, Design, 

Development, Implementation, and Evaluation. Pengumpulan data dilakukan 

melalui observasi lapangan, wawancara mendalam dengan pemilik Toko GnK 

Singosari, dokumentasi visual, serta pengumpulan data jumlah views story 

Whatsapp. Proses pengembangan meliputi perancangan ulang logo, penetapan 

visual identity, serta perancangan content plan yang mencakup content before after, 

education, dan behind the scenes. Analysis data dilakukan secara deskriptif 

kualitatif dan kuantitatif dengan membandingkan kondisi sebelum dan sesudah 

implementasi konten TikTok.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan rebranding logo dan 

konten TikTok yang dirancang secara strategis mampu menciptakan identitas 

merek yang lebih konsisten, modern, dan profesional. Selain itu, terjadi 

peningkatan brand awareness yang ditunjukkan melalui meningkatnya jangkauan 

konten, intensitas interaksi audiens, serta bertambahnya jumlah pengikut akun 

TikTok Toko GnK Singosari. Simpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

perancangan konten TikTok berbasis model ADDIE efektif digunakan sebagai 

strategi penguatan brand identity dan peningkatan brand awareness pada UMKM. 

Penelitian ini merekomendasikan agar UMKM mengadopsi strategi content digital 

yang terencana dan konsisten serta memanfaatkan karakteristik algoritma TikTok. 
Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengkaji dampak content TikTok terhadap 

keputusan pembelian dan loyalitas konsumen dengan objek penelitian yang lebih 

luas. 
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