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ABSTRAK 

Rosida, Fatma , D, 2026. Pengaruh Desain Visual Konten, Copywriting, dan 

Interaksi Pengguna Instagram terhadap Peningkatan Brand Awareness 

Impro Digital Malang. Skripsi, Program Studi Bisnis Digital, Fakultas 

Teknologi Industri, Institut Teknologi Nasional Malang. Pembimbing: (I) 

Reni Rupianti, S.M., M.M., (II) Firda Meisaroh, S.E., M.M. 

Kata kunci: Desain Visual Konten, Copywriting, Interaksi Pengguna, Brand 

Awareness. 

Perkembangan media sosial sebagai sarana pemasaran digital mendorong 

perusahaan untuk mengoptimalkan strategi komunikasi merek melalui konten yang 

menarik, pesan yang persuasif, serta interaksi yang aktif dengan audiens. Instagram 

menjadi salah satu platform utama yang digunakan oleh Impro Digital Malang 

sebagai media publikasi, promosi, dan komunikasi dengan pengguna. Namun, 

efektivitas desain visual konten, copywriting, dan interaksi pengguna dalam 

meningkatkan brand awareness masih perlu dikaji secara empiris. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh desain visual konten, copywriting, dan 

interaksi pengguna terhadap peningkatan brand awareness Impro Digital Malang, 

baik secara parsial maupun simultan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

eksplanatori. Populasi penelitian adalah pengguna Instagram yang pernah melihat 

atau berinteraksi dengan konten akun @improdigitalmalang. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 150 

orang. Data dikumpulkan melalui kuesioner daring menggunakan skala Likert dan 

dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak 

IBM SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial desain visual konten tidak 

berpengaruh signifikan terhadap brand awareness, sedangkan copywriting dan 

interaksi pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand awareness 

Impro Digital Malang. Secara simultan, desain visual konten, copywriting, dan 

interaksi pengguna berpengaruh signifikan terhadap brand awareness dengan nilai 

kontribusi sebesar 36,4%. Variabel yang memiliki pengaruh paling dominan 

terhadap brand awareness adalah copywriting. 

Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan brand awareness 

melalui Instagram tidak hanya ditentukan oleh aspek visual, bahkan desain visual 

konten yang cenderung kurang menarik dan monoton terbukti tidak memberikan 

pengaruh signifikan terhadap brand awareness. Sebaliknya, kualitas pesan melalui 

copywriting yang persuasif serta tingkat keterlibatan audiens melalui interaksi 

pengguna memiliki pengaruh yang lebih dominan. Meskipun demikian, ketiga 

variabel yaitu desain visual konten, copywriting, dan interaksi pengguna perlu 

dikelola secara selaras dan terintegrasi agar strategi komunikasi pemasaran digital 

dapat berjalan lebih efektif. Oleh karena itu, Impro Digital Malang disarankan 

untuk meningkatkan kreativitas dan inovasi desain visual konten agar lebih variatif 

dan menarik, memperkuat kualitas copywriting yang komunikatif, serta 
meningkatkan interaksi dua arah dengan audiens. Selain itu, perusahaan perlu 

menyusun content planner yang terstruktur untuk memastikan konsistensi tema, 
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pesan, dan tampilan visual sehingga strategi konten dapat berjalan lebih terarah 

dalam memperkuat brand awareness.  
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