ANALISIS SENTIMEN PUBLIK TERHADAP BENCANA
SUMATERA TAHUN 2025 BERDASARKAN MEDIA SOSIAL
X DAN TIKTOK DENGAN METODE NAIVE BAYES

TUGAS AKHIR

Disusun Oleh :
EDWAR ARLIMAN GEA
22.18.109

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA S-1
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL MALANG
2026






PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR
Sebagai mahasiswa Program Studi Teknik Informatika S-1 Fakultas Teknologi
Industri Institut Teknologi Nasional Malang, yang bertanda tangan di bawah ini,

saya:
Nama : Edwar Arliman Gea
NIM : 2218109
Program Studi Teknik Informatika S-1
Fakultas : Fakultas Teknologi Industri

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi saya dengan judul "Analisis
Sentimen Publik Terhadap Bencana Sumatera Tahun 2025 Berdasarkan
Media Sosial X Dan Tiktok Dengan Metode Naive Bayes" merupakan karya asli
dan bukan merupakan duplikat dan mengutip seluruhnya karya orang lain. Apabila
di kemudian hari, karya asli saya disinyalir bukan merupakan karya asli saya, maka
saya akan bersedia menerima segala konsekuensi apapun yang diberikan Program
Studi Teknik Informatika S-1 Fakultas Teknologi Industri Institut Teknologi
Nasional Malang.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Malang, 2026
Yang Menyatakan

" Edwar Arliman Gea
22.18.109




ANALISIS SENTIMEN PUBLIK TERHADAP BENCANA
SUMATERA TAHUN 2025 BERDASARKAN MEDIA SOSIAL X
DAN TIKTOK DENGAN METODE NAIVE BAYES

Edwar Arliman Gea, Mira Orisa, Karina Auliasari
Teknik Informatika S-1, Institut Teknologi Nasional Malang
Jalan Raya Karanglo km 2, Tasikmadu, Lowokwaru, Malang, Indonesia

edwararlimangea@gmail.com

ABSTRAK

Pada akhir tahun 2025, bencana banjir dan tanah longsor melandan tiga provinsi di
Sumatera, yaitu aceh, Sumatera Utara, dan Sumatera Barat, mengakibatkan lebih
dari 1.003 korban jiwa dan kerusakan infrastruktur berskala besar. Keputusan
pemerintah tidak menetapkan status bencana nasional memicu gelombang reaksi
publik yang sangat banyak di media sosial X dan Tiktok. Kondisi ini mendorong
kebutuhan akan sistem analisis sentimen berbasis web yang mampu
mengklasifikasi opini masyarakat secara otomatis dan efisien. Penelitian ini
bertujuan membangun aplikasi analisis sentimen publik menggunakan metode
Naive Bayes dengan pembobotan TF-IDF, berbasis data komentar dari platform X
dan Tiktok. Dataset terdiri dari 4.000 data yang sudah melalui tahapan
preprocessing, yang meliputi lowercase, cleaning, normalisasi, tokenisasi,
stopword removel, dan stemming. Untuk mengatasi ketidakseimbangan kelas,
diterapkan teknik SMOTE. Hasil evaluasi menggunakan confusion matrix terhadap
801 data uji menunjukan model memperoleh akurasi 76,9%, precison 77,91%,
recall 76,9%, dan F1-Score 77,32%. Sentimen negatif mendominasi dataset yang
mencerminkan kekecewaan masyarakat terhadap cara pemerintah menangani
bencana. Pengujian fungsionalitas dengan 28 skenario uji black box menunjukan
fitur berjalan dengan baik. Hasil pengujian user acceptance testing terhadap 10
responden memperoleh rata-rata presentase di atas 80%, menandakan aplikasi
mudah digunakan dan infomatif.

Kata kunci : Analisis Sentimen, Naive Bayes, TF-IDF, SMOTE, Bencana
Sumatera, Media Sosial
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