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ABSTRAK

Minime Mom & Baby Spa menyediakan berbagai layanan perawatan ibu dan
bayi sehingga pengguna sering mengalami kesulitan dalam menentukan layanan
yang sesuai dengan kebutuhannya. Penelitian ini bertujuan mengembangkan Sistem
Pendukung Keputusan berbasis web menggunakan metode Fuzzy Analytical
Hierarchy Process (Fuzzy AHP). Sistem dikembangkan menggunakan Laravel 12,
PHP, MySQL, dan Visual Studio Code dengan lima kriteria, yaitu usia, keluhan,
riwayat penyakit, lokasi pelayanan, dan waktu ketersediaan. Proses perhitungan
meliputi perbandingan berpasangan, konversi Triangular Fuzzy Number (TFN),
defuzzifikasi, dan normalisasi untuk memperoleh bobot prioritas. Hasil pengujian
black box menunjukkan seluruh fungsi sistem berjalan dengan tingkat keberhasilan
100%, sedangkan metode Fuzzy AHP mampu menghasilkan rekomendasi layanan
yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dengan demikian, sistem dapat
membantu proses pemilihan layanan Baby & Mom Spa secara lebih cepat, objektif,
dan konsisten.
Kata kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Fuzzy AHP, Baby Spa, Mom Spa,
Pemilihan Layanan, Website
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