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ABSTRAK
Wisata Lembah Gunung Sari (LGS) di Desa Kucur merupakan destinasi

ekowisata berbasis masyarakat yang pengelolaan data kunjungan dan keuangannya
masih dilakukan secara manual melalui buku tamu, sehingga menimbulkan risiko
kesalahan input, kehilangan data, lambatnya pelaporan, serta ketidakmampuan
pengelola membaca pola kunjungan untuk perencanaan sumber daya ke depan.
Rumusan masalah penelitian ini meliputi bagaimana merancang sistem prediksi
kunjungan berbasis web yang memenuhi standar usability, bagaimana
implementasi metode Holt-Winters dalam menangkap pola tren dan musiman
kunjungan, serta seberapa besar tingkat akurasi hasil prediksi yang dihasilkan.
Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem informasi berbasis web
yang dilengkapi modul prediksi kunjungan menggunakan metode Holt-Winters
Triple Exponential Smoothing model Multiplicative untuk mendukung
pengambilan keputusan manajerial pengelola wisata. Metode penelitian,
memanfaatkan data historis kunjungan periode Januari 2023 hingga Februari 2026
(38 bulan), serta pengujian fungsionalitas menggunakan Black Box Testing dan
pengujian akurasi model menggunakan Mean Absolute Percentage Error (MAPE).
Hasil pengujian menunjukkan seluruh fitur sistem berjalan sesuai spesifikasi pada
berbagai peramban, dan model Holt-Winters dengan parameter optimal (0=0,4;
B=0,9; y=0,7) pada skenario pembagian data training-testing 90:10 menghasilkan
nilai MAPE sebesar 16,82%, yang termasuk kategori akurasi baik menurut
klasifikasi Lewis (1982), sehingga sistem layak digunakan sebagai dasar
perencanaan operasional pengelolaan wisata berbasis data.

Kata kunci : Prediksi Kunjungan, Holt-Winters, Triple Exponential Smoothing,
MAPE
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