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ABSTRAK

Tani Market merupakan toko grosir kebutuhan pangan yang menghadapi
permasalahan dalam menentukan jumlah persediaan produk sayuran secara tepat
akibat pola permintaan konsumen yang berfluktuasi atau berubah-ubah, sehingga
berpotensi menimbulkan kondisi kekurangan stok (stockout) maupun kelebihan
stok (overstock) yang berdampak negatif terhadap operasional usaha. Penelitian ini
bertujuan untuk membangun sistem peramalan penjualan dan rekomendasi stok
produk sayuran berbasis web guna mendukung pengambilan keputusan pengadaan
barang di Tani Market. Metode yang diterapkan adalah Holt-Winters Exponential
Smoothing dengan konfigurasi parameter alpha (a) = 0,2, beta () = 0,1, gamma ()
= 0,3, dan panjang siklus musiman 12 bulan yang diimplementasikan menggunakan
framework Laravel 12. Rekomendasi stok dihasilkan melalui perhitungan safety
stock dan reorder point berdasarkan nilai hasil peramalan. Pengujian dilakukan
terhadap 10 produk sayuran unggulan, yaitu Cabe Merah, Kubis Ungu, Tomat
Merah B, Kangkung, Terong Ungu Panjang, Bayam Merah, Buncis Polong,
Bawang Bombay, Brokoli Hijau, dan Bayam Fresh, dengan data historis periode
Januari 2023 hingga Oktober 2025 sebanyak 34 periode. Hasil pengujian
menunjukkan rata-rata nilai MAPE sebesar 7,12% yang tergolong kategori Sangat
Akurat berdasarkan standar evaluasi peramalan. Pengujian blackbox terhadap 8
fitur utama seluruhnya menghasilkan keluaran yang sesuai dengan yang
diharapkan.
Kata kunci : Holt-Winters, Peramalan Penjualan, Rekomendasi Stok, Safety Stock
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