ANALISIS SENTIMEN MASYARAKAT TERHADAP
INVESTASI EMAS DIGITAL BERDASARKAN MEDIA
SOSIAL MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES

Disusun Oleh :

MALIK ABDULLAH

22.18.091

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA S-1
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL MALANG
2026



|




S-1 Fakultas Teknologx Industri Institut Teknologl Nasional
n surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya.




KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena
dengan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyusun tugas akhir yang
berjudul “Analisis Sentimen Masyarakat Terhadap Investasi Emas Digital
Berdasarkan Media Sosial Menggunakan Metode Naive Bayes” dan dapat
diselesaikan dengan baik. Tugas akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk
mengerjakan tugas akhir pada program S-1 di Jurusan Teknik Informatika, Fakultas
Teknologi Industri, Institut Teknologi Nasional Malang

Dengan ini penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah
membantu. Pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih sebesar-
besarnya kepada yang terhormat:

1. Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, kesehatan, kekuatan,
serta kemudahan kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir ini
dengan baik.

2. Kedua orang tua yang senantiasa memberikan doa, semangat, serta dukungan
sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

3. Bapak Yosep Agus Pranoto, ST., MT., selaku Ketua Program Studi Teknik
Informatika S-1 ITN Malang Dan Dosen Pembimbing 2 Saya.

4. lbu Nurlaily Vendyansyah, ST., MT., selaku Dosen Pembimbing 1 Prodi
Teknik Informatika.

5. Semua dosen Program Studi Teknik Informatika S-1 ITN Malang yang telah
membantu dalam penulisan dan masukan.

6. Rekan-rekan yang telah membantu dalam pelaksanaan dan penyusunan tugas
akhir ini.

7. Diri sendiri karena sudah bertahan dan mampu melewati segala kesulitan dalam
penyusunan tugas akhir ini sehingga dapat menyelesaikannya dengan baik.

Malang, Juni 2026

Penulis



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ...ttt 1\
DAFTAR ISL ...ttt bbb eneas %
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbb viii
DAFTAR TABEL ...ttt bbb IX
BAB | PENDAHULUAN .......ooiiiie sttt eneas 1
1.1 Latar Belakang ........ccocveieieieieiese st 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN ........coviiiiiiiice e 4
1.3 Batasan Masalah............ccoueiiiiiiii e 5
L. TUJUAN ottt bbbttt bbb nbe e 5
L5 MANTAAL ....eeceecieceee ettt e 6
1.6 Sistematika PENUIISAN ........oovviiiiiiiiiiiiseiee e 6
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 9
2.1 Penelitian TerdahulU ........c.coooieiiiiiieceee e 9
2.2 Natural Language Processing (NLP) .......cccooviiiiiniiiniiceee s 10
2.3 EMaS DIgital.......cccccveiiiiiie s 10
2.4 ANALISIS SENTIMEN ..ot es 11
2.5 Media SOSIAl X ...oeiiieiice e 12
P S 1] 2= To [ U USSR UPRPIN 12
2.7 KBYWOIT ...ttt bbbttt bbbt 13
2.8 YOUTUDR. ...t et 14
2.9 Natural Language Processing (NLP) .......c.ccoeviiieiieiecc e 15
2.10 NAIVE BAYES ...ttt 15
2.11 PreproCesSiNg TEXE.....couiiiiieiiniieieieie ettt 17
2.12 Pembobotan TE-IDF ... 19
2. L3 PYINON .o s 21
2.14 Database MYSQL .......ooiiiiiiiiiiieieie e 22
2. L5 FIASK ... e 23
2.16 Evaluasi KIaSITIKaSI..........cccoiveriiieiiee e 24
BAB Il ANALISIS & PERANCANGAN ......cooiiieiecece e 26
3.1 ANANISIS. ...ttt nee e 26

3.1.1  Kebutuhan FUNgSIional ... 26



3.1.2  Kebutuhan Non Fungsional............ccccoriiiiiiiniiiicccc s 29

3.2 PErANCANGAN ....cvvieitiiieiti ettt 30
3.21  Use Case Diagram........ccccecceieeiiiiieieeseeiee et 30
3.2.2  SEUKIUN IMENU ..t 31
3.2.3  FIOWChart SISTEIM......cc.oiiiiiiiiiiieeee e 32
3.2.4  Perancangan Database............cccccvevieiieieiiie i 33
3.25  Perancangan Analisis SENtIMEN ........c.ccceeviiieve e 39
3.2.6  Prototype DESAIN ........cccciieieiieii e 49

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN.......cccooiiiiiinieee e 53

4.1 IMPlemEeNntast SISTEM .....c.oiviiiiiiiiieeree e 53
4.1.1 Implementasi Halaman USEr ..........ccocooiiiiiniiinieieeee e 53
4.1.2 Implementasi Halaman Login ... 53
4.1.3 Implementasi Halaman Dashboard Admin...........cccccovveviviie e, 54
4.1.4 Implementasi Halaman Upload Dataset..............ccccceevveieiieieciecnenn, 54
4.1.5 Implementasi Halaman Preprocessing .........ccccovvevvevveieeseeiieseesie e, 55
4.1.6 Implementasi Halaman Hasil Klasifikasi..............ccccccoveiiiiieiiciecnenn, 55
4.1.7 Implementasi Halaman Data TeSting ........ccccccevvveviiiieieeie e 56
4.1.8 Implementasi Halaman Cek Kalimat ...............ccccocveviiieiiiciiccec, 57

4.2 Dataset Penelitian ... 57

4.3 Analisis Kemunculan Kata Kunci (Keyword) ...........ccooevvviienincnenenen 58

4.4 Pembagian Data ..........ccceeiieiieiiie e 59

4.5 PENQUJIAN ......iiiiie ettt e e e be et re e 59
4.4.1 Pengujian Metode NaiVe Bayes .........ccocovereieiinenieieieniese e 59
4.4.2Pengujian FuNgSIioNalitas ..........ccoviiiieiiieie e 63

4.6 Hasil Pengujian KUISIONET...........coiiiiiiiieieiesie s 64

4.7 Pengujian PaKar..........cccoiiiiiiie ettt 66
4.6.1 Hasil Dan temuan PeNQUJIAN ........ccoveieiirieriresiesieseeeeee e 67

4.6.3 Ringkasan Hasil Pengujian Pakar ..........ccccccovvvieieeieiienesie e 70



BAB V KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan .........
5.2 Saran.......cccoceenee.
DAFTAR PUSTAKA ...



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Tampilan Teks Emas Digital............cccccoceviveiiiiniieieccc e 12
Gambar 3.1 Use Case DIagram..........cccoueeriiieiieenieeie e 30
Gambar 3.2 StrUKEUr MEBNU ..o 31
Gambar 3.3 FIOWCHArt SISEM ........cccuiiiiiieieee e 32
Gambar 3.4 Perancangan Database...........ccooeieriiiniiininieeeee e 33
Gambar 3.5 Halaman LOGIN ........cccoiiiiiiiieieiese s 49
Gambar 3.6 Halaman Dashboard ... 49
Gambar 3.7 Halaman Data TraininNg .......c.ccceeveiieieeiieieese e 50
Gambar 3.8 Halaman Data TeStING.........cccveiieiieiiiic e 50
Gambar 3.9 Halaman Hasil KIaSifiKasi..........cc.ccoeiiiiiiiiiiiieicccsn 51
Gambar 3.10 Halaman Evaluasi Model .............cccoiiiiiiiiiniiice 51
Gambar 4.1 Tampilan Halaman USEr...........cccooiiiiiieieeie e 53
Gambar 4.2 Tampilan Halaman LOgin...........cccocoviiiiiieie e 54
Gambar 4.3 Tampiilan Halaman Dashboard Admin...........ccccoeeviveveiicceccecee. 54
Gambar 4.4 Tampilan Halaman Upload Dataset ............ccoceveviienenenencnencnins 55
Gambar 4.5 Tampilan Halaman PreproCessing.........ccocvvveeeeeienenenenesesieseanens 55
Gambar 4.6 Tampilan Halaman KIasifiKasi...........ccocovviiiniiiiiiicic s 56
Gambar 4.7 Tampilan Halaman Data TeStiNg.........cccovvvreririniiiiene e 56
Gambar 4.8 Tampilan Halaman Cek Kalimat............c.ccooviiiiiiiiiieniice 57

Gambar 4.9 Tampilan Keyword Pada Dataset..........ccccccevvevenieernenesieneee s 58



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 ConfuSIoN MALIIX .......ooiiviiiiieiei s 24
Tabel 3.1 Hak AKSES AGMIN .....ocuiiiiiiiiiiiieeeee s 26
Tabel 3.2 Hak Akses User (Publik, tanpa 10gin)........cccoccoviveviiiineniiie e 28
Tabel 3.3 TaEl USEI ... 34
Tabel 3.4 Tabel DAASEIS........ccoviiiiiiiieiieee s 35
Tabel 3.5 Dataset RECOIAS.........coviiiiieiiiie e 36
Tabel 3.6 Spesifikasi Tabel: training_results..........cccocovevieieiienieiece e 37
Tabel 3.7 Spesifikasi Tabel: prediction_10gS........cccccovvvvieviiiiiiieie e 38
Tabel 4.1 Distribusi Dataset Sentimen Emas Digital............c.ccccoooveviiiiiicieeen, 57
Tabel 4.2 Pembagian Data Latih dan Data Uji ..........cccccevveveieiiciecc e, 59
Tabel 4.3 Confusion Matrix Rasio 80% Train / 20% Validasi ..........cc.ccoceevrrnene. 61

Tabel 4.4 Hasil Evaluasi Model Naive Bayes Rasio 80% Train / 20% Validasi.. 61
Tabel 4.5 Confusion Matrix Rasio 70% Train / 30% Validasi ..............cccccveneee. 62

Tabel 4.6 Hasil Evaluasi Model Naive Bayes Rasio 70% Train / 30% Validasi.. 62

Tabel 4.7 Pengujian Proses LOGIN.........cccuuieiiiirieneiesie e 63
Tabel 4.8 Pengujian Upload Dataset............ceovviereeieniee e 63
Tabel 4.9 Pengujian Halaman Data Training.........cccocveeerverenieneeneseeseeneeeneens 64
Tabel 4.10 Pengujian Halaman Klasifikasi dan Evaluasi .............cccccoeevverieennene. 64
Tabel 4.11 Hasil Penilaian KUESIONET ..........cccviieiiiecee e 65

Tabel 4.12 Hasil Pengujian Pakar ..o 67



