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ABSTRAK

Aplikasi Satu Sehat Mobile merupakan platform integrasi layanan kesehatan nasional
yang memiliki tingkat adopsi pengguna tinggi, sehingga menghasilkan volume ulasan yang
masif di Google Play Store. Analisis sentimen konvensional seringkali hanya
mengklasifikasikan polaritas secara umum tanpa mampu mengidentifikasi keluhan pada
fitur spesifik aplikasi. Penelitian ini mengusulkan implementasi Aspect-Based Sentiment
Analysis (ABSA) menggunakan model Fine-Tuned IndoBERT untuk mendeteksi
permasalahan spesifik berbasis aspek pada aplikasi Satu Sehat. Dataset yang digunakan
berjumlah 10.000 ulasan berbahasa Indonesia yang dikumpulkan melalui metode scraping.
Proses fine-tuning dilakukan pada model pre-trained IndoBERT untuk meningkatkan
sensitivitas terhadap terminologi kesehatan dan masalah teknis aplikasi. Pengujian model
dilakukan dengan rasio pembagian data latih dan data uji sebesar 80:20. Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa model Fine-Tuned IndoBERT mencapai performa yang baik dengan
akurasi 82,30%, Precision 76,62%, Recall 82,30%, dan F1-Score 78,35%. Pemetaan hasil
klasifikasi mengungkap bahwa ulasan didominasi oleh sentimen negatif, dengan aspek
Autentikasi/Login menjadi permasalahan paling krusial (4.949 sentimen negatif), diikuti
oleh aspek Sertifikat Vaksin dan Performa Sistem. Implementasi ABSA dalam penelitian ini
terbukti efektif memberikan informasi diagnostik yang actionable bagi pengembang untuk

memprioritaskan perbaikan fitur layanan pada aplikasi Satu Sehat Mobile.

Kata Kunci : Aspect-Based Sentiment Analysis, Fine-tuning, IndoBERT, Satu Sehat

Mobile, Natural Language Processing.
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