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ABSTRAK 

  

Tanjung Selor Tour & Travel masih menggunakan pencatatan manual sehingga mengalami 

kesulitan dalam memperkirakan penjualan tiket pesawat periode berikutnya. Penelitian ini 

bertujuan mengembangkan sistem peramalan penjualan tiket pesawat berbasis web dengan metode 

Single Exponential Smoothing (SES). Penelitian menggunakan 36 data historis penjualan bulanan 

periode 2023–2025 yang diolah pada basis data MySQL menggunakan bahasa pemrograman PHP. 

Perhitungan dilakukan pada seluruh data tanpa pembagian data latih (training) dan data uji 

(testing). Parameter pemulusan (𝛼) sebesar 0,3 dipilih berdasarkan hasil pengujian awal yang 

menghasilkan nilai galat terendah. Proses sistem meliputi pengunggahan berkas CSV, kalkulasi 

peramalan, penghitungan galat Absolute Percentage Error (APE) dan Mean Absolute Percentage 

Error (MAPE), serta pencetakan laporan PDF. Hasil pengujian fungsional menunjukkan seluruh 

fitur sistem berjalan dengan baik. Namun, evaluasi akurasi menghasilkan nilai MAPE sebesar 

51,61%, yang menandakan tingkat galat tinggi akibat fluktuasi data penjualan yang ekstrem. 

Meskipun sistem ini berhasil mempermudah administrasi pengelolaan data secara 

terkomputerisasi, metode SES belum mampu memberikan hasil prediksi yang akurat sehingga 

memerlukan pengembangan metode peramalan lain yang lebih sesuai.  

Kata kunci : Peramalan Penjualan, Tiket Pesawat, Single Exponential Smoothing, Sistem Berbasis 

Web. 
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