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ABSTRAK 
Penilaian kelayakan penyewa kendaraan di PT Ikhwanin Mulyo Joyo masih 

dilakukan secara manual berdasarkan intuisi petugas, sehingga rawan subjektivitas 

dan berisiko menimbulkan kerugian. Penelitian ini bertujuan merancang dan 

mengimplementasikan sistem klasifikasi kelayakan penyewa kendaraan berbasis 

web menggunakan metode Naïve Bayes murni dengan framework Laravel. Sistem 

memproses lima kriteria input, yaitu identitas, domisili, usia, sumber informasi, dan 

penjamin, untuk menghasilkan tiga kelas keputusan yaitu Aman, Waspada, dan 

Bahaya, disertai nilai probabilitas dan rekomendasi jaminan. Pengujian performa 

metode menggunakan Confusion Matrix dengan skema pembagian data 70:30 (175 

data latih dan 75 data uji) serta mekanisme random shuffling menghasilkan akurasi 

80%, presisi rata-rata 83,39%, recall rata-rata 61,17%, dan F1-Score rata-rata 

59,7%, dengan performa terbaik pada kelas Aman, sementara kelas Bahaya masih 

rendah akibat keterbatasan data historis. Validasi terhadap kondisi nyata di 

lapangan menunjukkan kesesuaian hasil klasifikasi sebesar 80%. Pengujian Black 

Box dan kompatibilitas browser menunjukkan keberhasilan fungsional 100%, 

sedangkan pengujian penerimaan pengguna menunjukkan hasil positif dengan 

68,75% penilaian Sangat Baik dan 30% Baik. Hasil ini membuktikan metode Naïve 

Bayes murni yang diimplementasikan valid dan andal dalam membantu perusahaan 

rental kendaraan mengambil keputusan kelayakan penyewa secara lebih objektif, 

dinamis, dan konsisten  

Kata Kunci : klasifikasi, Naive Bayes, kelayakan penyewa, rental kendaraan, Data 

Mining  
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