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ABSTRAK

Stephanie Immanuela Pesireron, (2021044) “EVALUASI KINERJA ANGKUTAN UMUM
BUS RAPID TRANSIT SUROBOYO BUS DI KOTA SURABAYA (STUDI KASUS:R4
BRT SUROBOYO BUS)”, Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik Sipil dan
Perencanaan, Institut Teknologi Nasional Malang, Agustus 2025, Dosen Pembimbing I : Dr. Ir.

Nusa Sebayang, MT. Dosen Pembimbing Il Annur Ma’aruf, S.T, M.T.

Pertumbuhan jumlah kendaraan bermotor di Kota Surabaya yang mencapai 5-7% per tahun, jauh
melampaui pertumbuhan infrastruktur jalan, telah menyebabkan kemacetan lalu lintas yang berdampak
pada penurunan kualitas mobilitas masyarakat. Bus Rapid Transit (BRT) Suroboyo Bus hadir sebagai
salah satu solusi transportasi umum untuk mengatasi permasalahan tersebut, namun dalam
implementasinya masih ditemukan kendala terkait konsistensi waktu kedatangan, headway, kecepatan
perjalanan, dan tingkat pemanfaatan kapasitas armada (load factor). Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis Kinerja operasional BRT Suroboyo Bus Rute 4, menganalisis Biaya Operasional
Kendaraan (BOK) dan kelayakan tarif, serta memproyeksikan kinerja layanan untuk lima tahun
mendatang. Metode penelitian yang digunakan adalah survei lapangan langsung untuk memperoleh data
primer, yang kemudian dianalisis menggunakan indikator kinerja operasional berdasarkan Keputusan
Direktur Jenderal Perhubungan Darat Nomor SK.687/AJ.206/DRJD/2002, meliputi load factor, jarak
perjalanan, kapasitas operasi, umur kendaraan, kecepatan, waktu tempuh, headway, dan waktu tunggu
penumpang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa rata-rata load factor BRT Suroboyo Bus Rute 4
sebesar 48,98%, masih berada di bawah standar ideal 70%, yang mengindikasikan bahwa kapasitas
armada belum dimanfaatkan secara optimal. Hasil analisis tarif berdasarkan BOK menunjukkan bahwa
tarif Rp5.000 yang berlaku saat ini belum sepenuhnya mampu menutup biaya operasional kendaraan,
sehingga masih memerlukan dukungan subsidi dari Pemerintah Kota Surabaya. Proyeksi lima tahun ke
depan dengan laju pertumbuhan penduduk 1,31% per tahun menunjukkan jumlah penumpang
diperkirakan meningkat dari 69.543 penumpang (2026) menjadi 74.182 penumpang (2031), sementara
BOK diproyeksikan naik dari Rp416.931.316,18 menjadi Rp536.163.466,62, dengan tarif hasil proyeksi
mencapai sekitar Rp5.796 per penumpang. Hasil ini menunjukkan bahwa diperlukan evaluasi tarif secara
berkala, peningkatan kualitas pelayanan, serta program peremajaan armada agar operasional BRT

Suroboyo Bus Rute 4 tetap berkelanjutan.

Kata kunci: BRT Suroboyo Bus, kinerja operasional, load factor, Biaya Operasional Kendaraan
(BOK)), tarif, proyeksi.



ABSTRACT

Stephanie Immanuela Pesireron, (2021044) “EVALUASI KINERJA ANGKUTAN UMUM
BUS RAPID TRANSIT SUROBOYO BUS DI KOTA SURABAYA (STUDI KASUS:R4
BRT SUROBOYO BUS)”, Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik Sipil dan
Perencanaan, Institut Teknologi Nasional Malang, Agustus 2025, Dosen Pembimbing I : Dr. Ir.
Nusa Sebayang, MT. Dosen Pembimbing Il Annur Ma’aruf, S.T, M.T.

The number of motor vehicles in Surabaya City has been growing by 5-7% annually, far
outpacing the 0.01% annual growth of road infrastructure, resulting in traffic congestion that
reduces the quality of public mobility. The Bus Rapid Transit (BRT) Suroboyo Bus was
introduced as a public transportation solution to this issue, yet its implementation still faces
problems related to arrival time consistency, headway, travel speed, and low fleet utilization
(load factor). This study aims to analyze the operational performance of BRT Suroboyo Bus
Route 4, analyze the Vehicle Operating Cost (BOK) and fare feasibility, and project the service
performance for the next five years. The research method used is a direct field survey to obtain
primary data, which was then analyzed using operational performance indicators based on the
Decree of the Director General of Land Transportation No. SK.687/AJ.206/DRJD/2002,
covering load factor, travel distance, operational availability, vehicle age, speed, travel time,
headway, and passenger waiting time. The results show that the average load factor of BRT
Suroboyo Bus Route 4 is 48.98%, still below the ideal standard of 70%, indicating that fleet
capacity has not been optimally utilized. The fare analysis based on BOK shows that the current
fare of Rp5,000 has not been fully able to cover the vehicle operating costs, so subsidy support
from the Surabaya City Government is still required. The five-year projection, using a
population growth rate of 1.31% per year, shows that the number of passengers is expected to
increase from 69,543 passengers (2026) to 74,182 passengers (2031), while the BOK is
projected to rise from Rp416,931,316.18 to Rp536,163,466.62, with a projected fare of
approximately Rp5,796 per passenger. These results indicate the need for periodic fare
evaluation, improved service quality, and a fleet rejuvenation program to ensure the

sustainability of BRT Suroboyo Bus Route 4 operations.

Keywords: BRT Suroboyo Bus, operational performance, load factor, Vehicle Operating Cost

(BOK), fare, projection.
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