“PENGUKURAN BEBAN KERJA MENTAL SOPIR BUS MENGGUNAKAN
METODE SUBJECTIVE WORKLOAD ASSESSMENT TECHNIQUE (SWAT)”
[Studi Kasus di PO. RESTU Singosari, Malang]

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Teknik

Oleh :

Nama : Alfian Fahmi Maulana
NIM :15.13.047

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI S-1
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL MALANG
2019



LEMBAR PENGESAHAN

"PENGUKURAN BEBAN KERJA MENTAL SOPIR BUS MENGGUNAKAN
METODE SUBJECTIVE WORKLOAD ASSESSMENT TECHNIQUE (SWAT)”
[Studi Kasus di PO. Restu Singosari, Malang]

SKRIPSI
TEKNIK INDUSTRI S-1
Skripsi ini telah direvisi dan disetujui oleh dosen pembimbing

Ditujukan untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Teknik

Nama : Alfian Fahmi Maulana
NIM :15.13.047

Skripsi ini telah disetujui oleh dosen pembimbing:

Dosen Pembimbing 1 Dosen Peibimbing 11
[ =
(Dr. Prima Vitasari, S.IP, MPd) (Jr. Heksa Galuh, ST, MT)
NIP. 103.120.0464 NIP. 103.940.0264

Mengetahui,

' NIP Y. 103.900.0213



PERKUMPULAN PENGELOLA PENDIDIKAN UMUM DAN TEKNOLOGI NASIONAL MALANG

INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL MALANG

FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK SIPIL DAN PERENCANAAN
PROGRAM PASCASARJANA MAGISTER TEKNIK

pT BNI (PERSERO) MALANG Kampus | JI. Bendungan Sigura-gura No. 2 Telp. (0341) 551431 (Hunting), Fax. (0341) 553015 Malang 65145
BANK NIAGAMALANG Kampus Il : JI. Raya Karanglo, Km 2 Telp. (0341) 417636 Fax. (0341) 417634 Malang

e—

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI

NAMA :ALFIAN FAHMI MAULANA
NIM 1513 047
JURUSAN  :TEKNIK INDUSTRI S-1

JUDUL "PENGUKURAN BEBAN KERJA MENTAL SOPIR BUS MENGGUNAKAN METODE
SUBJECTIVE WORKLOAD ASSESSMENT TECHNIQUE (SWAT) DI PO. RESTU
SINGOSARI, MALANG"

Diperhatikan di hadapan Tim Penguji Skripsi Jenjang Program Strata Satu ( S-1)
Pada Han :Jum'at
Tanggal 7192019

DenganNilai  :83,94 (A)

PANITIA UJIAN SKRIPSI

KETUA, SEKRETARIS

—

= {
— Y

R

———en

—

\ , e
DrIr. Nelly Budiharti, MSIE Emmalia Adriantantn, ST.MM
NIP.Y.1039000213 NIP.P. 1030400401

ANGGOTA PENGUJI

PENGUILI,

< / \Lv

Dr. Ir. Nelly Budiharti, MSIE
NIP.Y.1039000213

et BAN-PT



LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa sepanjang pengetahuan
saya dan berdasarkan hasil penelusuran berbagai karya ilmiah, gagasan dan
masalah ilmiah yang diteliti dan diulas di dalam naskah skripsi ini adalah asli dari
pemikiran saya. Tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain
untuk memperoleh gelar akademik disuatu perguruan tinggi dan tidak terdapat
karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali
yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber
kutipan dan daftar pustaka. Apabila ternyata didalam naskah skripsi ini dapat
dibuktikan terdapat unsur- unsur jiplakan, saya bersedia skripsi dibatalkan, serta

diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku (UU No. 20
Tahun 2003, Pasal 25 Ayat 2 Dan Pasal 70).

Malang, 10 Agustus 2019

Mahasiswa,
g e

1513047



ABSTRAK

Alfian Fahmi Maulana, Program Studi Teknik Industri S-1, Fakultas Teknologi Industri, Institut
Teknologi Nasional Malang, Agustus 2019, Pengukuran Beban Kerja Mental Sopir Bus Menggunakan
Metode Subjective Workload Assessment Techcnique (SWAT) Di PO. Restu Singosari Malang, Dosen

Pembimbing: Prima Vitasari dan Heksa Galuh.

Pada era globalisasi saat ini, banyak perusahaan yang memberikan perhatian khusus pada
efisiensi, efektifitas dan produktivitas.. Pada setiap aktifitas yang dilakukan suatu pekerja pasti selalu
mempunyai suatu beban kerja. Beban kerja tersebut terdiri dari dua macam yaitu beban kerja fisik dan
beban kerja mental. Pengukuran beban kerja mental merupakan salah satu faktor yang dibutuhkan oleh
perusahaan untuk mengetahui beban kerja dari para pekerjanya.

PO. Restu Singosari, Malang adalah perusahaan yang bekerja di bidang jasa. Perusahaan ini
sebagai biro perjalanan transportasi bus antarkota. Dalam mengemudikan bus keselamatan penumpang
adalah hal yang harus diutamakan. Dalam praktiknya ada beberapa hal yang tidak dapat terduga oleh
sopir bus yang dapat mengakibatkan terjadinya kecelakaan. Ada beberapa faktor yang menyebabkan
permasalahan dari sopir bus antarkota yang menyebabkan performa kinerja sopir bus menurun, yaitu:
Jam kerja, situasi dan kondisi di jalan, dan manajemen perusahaan. Untuk itu sangat diperlukan
pengukuran beban kerja mental karyawan guna mengetahui apakah karyawan terbebani atau tidak.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode SWAT.

Berdasarkan hasil perhitungan scale development beban kerja mental sopir bus umum di PO.
Restu Singosari, Malang faktor yang paling berpengaruh adalah Time Load dengan persentase 71,02%
diikuti Effort Load dengan persentase 20,60% dan Stress Load dengan persentase 8,38%. Pada analisa
event scoring didapatkan beban kerja mental tertinggi berada pada kondisi pekerjaan 2 yaitu
kemacetan lalu lintas. Dari semua daftar kondisi pekerjaan, kondisi pekerjaan kemacetan lalu

lintas diperoleh nilai SWAT rescale terendah 71,0 dan yang tertinggi 91,6.

Kata Kunci: Beban kerja mental, scale development, event scoring, SWAT.
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