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ABSTRAK

Tenaga kerja merupakan faktor penting dalam menjamin kelancaran proses
produksi. PT. PJB UBJOM Tuban adalah perusahaan pembangkit listrik dan anak
perusahaan dari PT. PLN. Perusahaan ini memiliki 2 unit diantaranya terdiri dari mesin
coal feeder yang berfungsi untuk menerima batubara dari silo dan mengontrol batubara
yang dimasukkan ke mill atau pulveizer. Pada pekerja mesin coal feeder terdapat
permasalahan yaitu batubara yang basah dapat menyebabkan plugging mill pulverizer di
area bunker (silo) dan pull feeder sehingga tidak ada batubara ke mill pulvirizer,
mengakibatkan kehilangan daya beberapa mw jika terlalu lama pengerjaannya,
kurangnya kebutuhan jumlah tenaga kerja sehingga mengalami keterlambatan dalam
proses mengontrol jumlah batubara ke mill sehingga banyak jumlah mw yang hilang.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur waktu standard, untuk mengukur beban
kerja, untuk menentukan jumlah tenaga kerja.

Penelitian ini meliputi survey awal lalu membandingkan dengan penelitian
sebelumnya menggunakan studi literatur setelah itu melakukan studi lapangan dan
menentukan tujuan penelitian dengan menggunakan metode Stopwatch Time Study untuk
mengukur waktu standard dan SWAT (Subjective Workload Assesment Technique) untuk
beban kerja guna menentukan jumlah pekerja sehingga mengurangi jumlah daya yang
hilang dan keterlambatan dalam proses mengontrol jumlah batubara ke mill pulverizer.

Berdasarkan hasil pengumpulan dan pengolahan data dengan menggunakan
metode Time and Motion Study maka dapat disimpulkan target daya yang dihasilkan 323
mw/hari dengan jumlah tenaga kerja 4 pekerja Helper pada jenis pekerjaan Paired mill
didapat rata-rata daya yang hilang (loss daya) sebesar 72,75 mw dengan waktu kerja rata-
rata 24 menit. Dengan penambahan jumlah tenaga kerja sebanyak 3 orang dapat
mengurangi jumlah yaitu sebesar 43,95 mw dengan waktu kerja rata-rata yang lebih
sedikit dari sebelumnya yaitu 14,5 menit. Berdasarkan hasil penelitian dengan melakukan
pengukuran beban kerja mental menggunakan metode SWAT diperoleh hasil pengukuran
beban kerja mental terhadap Helper. Dimana semua aktivitas pekerjaan berkontribusi
pada meningkatnya beban kerja mental maka dengan penambahan sejumlah 4 orang
pekerja Helper dapat mengurangi beban kerja dari berat ke ringan.

Kata Kunci: : Waktu Standard, Beban Kerja, Tenaga Kerja, Time and Motion Study,
SWAT
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RINGKASAN

R. Aditya Nurpratama, Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknologi Industri, Agustus 2019,
Pengukuran Waktu Standard Dan Beban Kerja Untuk Alokasi Penentuan Jumlah Pekerja
Helper Di PT. PJB UBJOM Tuban, Dosen Pembimbing: Dr. Ellysa Nursanti, ST, MT dan Jr.
Heksa Galuh W, ST, MT.

Kelompok orang yang bekerja pada suatu lingkungan kerja secara langsung, operator
tentu menginginkan pekerjaan diselesaikan dengan waktu yang singkat, dengan tenaga
seminimal mungkin dan hasil yang baik. PT. PJB UBJOM Tuban adalah perusahaan
pembangkit listrik dan anak perusahaan dari PT. PLN. Perusahaan ini memiliki operator di
setiap proses produksinya. Kegiatan produksi yang tidak berjalan dengan prosedur yang baik
juga akan menurunkan tingkat produktivitas kerja. Perusahaan ini memiliki 2 unit diantaranya
terdiri dari mesin stacker reclaimer (menata batubara yang datang melalui conveyor menuju
stocpile) lalu batubara ditransfer melalui juntion house seterusnya ke coal feeder (yang
berfungsi untuk menerima batubara dari silo dan mengontrol jumlah batubara yang
dimasukkan ke mill atau pulverizer, jumlah pekerja pada coal feeder terdapat 2 orang yang
menurunkan batubara yang basah dengan 3 lubang bagian atas, 1 orang lainnya bertugas
mengeluarkan dari bawah, dan 1 orang lainnya membersihkan mill. Pada pekerja mesin coal
feeder terdapat permasalahan yaitu batubara yang basah dapat menyebabkan plugging mill
pulverizer di area bunker (silo) dan pull feeder sehingga tidak ada batubara ke mill pulvirizer,
mengakibatkan kehilangan daya beberapa mw jika terlalu lama pengerjaannya, kurangnya
kebutuhan jumlah tenaga kerja sehingga mengalami keterlambatan dalam proses mengontrol
jumlah batubara ke mill sehingga banyak jumlah daya yang hilang, maka dari itu peneliti ingin
memecahkan masalah tersebut dengan menggunakan metode Time And Motion Study dan
SWAT (Subjective Workload Assesment Technique) untuk mengukur waktu standard dan beban
kerja guna menentukan jumlah pekerja sehingga mengurangi keterlambatan dalam proses
mengontrol jumlah batubara ke mill pulverizer.

Penelitian ini dilakukan dengan cara observasi melakukan studi lapangan untuk
mendapatkan data-data yang dibutuhkan dalam penelitian ini. Dimana setiap jenis pekerjaan
memiliki waktu pengerjaan yang berbeda-beda, maka dari itu dicatat dan diteliti menggunakan
instrumen penelitiannya adalah stopwatch untuk mengukur Ws (Waktu Siklus) pada setiap
jenis pekerjaan yang nantinya diketahui Wb (Waktu Baku/Waktu Standard) dalam beberapa



pengamatan dan kartu SWAT yang nantinya diinput pada aplikasi DOSBox 0.74 sesuai
pengurutan kartu yang dilakukan pekerja dan menghasilkan prototipe masing-masing yaitu
Time (T), Effort (E), dan Stress (S) dengan perhitungan koefisien korelasi Spearman.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Dengan penambahan jumlah pekerja
yang semula 4 pekerja menjadi 7 pekerja dapat mengurangi daya yang hilang yang semula
72,75 mw menjadi 43,95 mw dan dengan waktu rata-rata sebelumnya 24 menit menjadi 14,5
menit. Penentuan jumlah pekerja dengan menghitung waktu standard kerja rata-rata dengan
menambahkan jumlah pekerja sebanyak 3 dapat mengurangi jumlah daya yang hilang dan
beban kerja yang tinggi pada semua aktivitas pekerjaan maka  diusulkan  untuk
penambahan pekerja sebanyak 4 pekerja sehingga mengurangi beban kerja mental yang tinggi
yang semua pada aktivitas pekerjaan “Menurunkan Batubara” sebesar 161.4 dengan 2 orang
pekerja, “Mengeluarkan Batubara" sebesar 75.8 dengan 1 orang pekerja, dan “Membersihkan
Mill” sebesar 68,1 dengan 1 orang pekerja. Setelah penambahan 4 pekerja Helper beban kerja
pada aktivitas pekerjaan “Menurunkan Batubara” sebesar 20.17, “Mengeluarkan Batubara"
sebesar 27.9, dan “Membersihkan Mill” sebesar 34.05.

Saran dalam penelitian ini yaitu:

1. Diadakan pelatihan bagi Helper dalam melakukan pekerjaan pada aktivitas
pekerjaan dengan benar

2. Perlu adanya SOP

3. Monitoring kontrol periodik dan melakukan evaluasi pada Helper

4. Supervisor lebih detail mengamati Helper melakukan aktivitas pekerjaannya

Kata Kunci: Waktu, Beban Kerja, Pekerja, Stopwatch, SWAT
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