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ABSTRAK 

Christanto, Alan. 2019. Pengendalian Kualitas Produk Kacang Kulit Menggunakan 

Metode Statistical Quality Control (SQC) di CV. Anugrah Mitra Karya. 

Skripsi. Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, Institut Teknologi 

Nasional Malang. Dosen Pembimbing (1) Dr. Ir. Nelly Budiharti, MSIE (2) 

Ir. Kiswandono, MM. 

CV. Anugrah Mitra Karya masih memiliki tingkat kecacatan kacang kulit 

yang tinggi. Sehingga persaingan yang ketat dalam bisnis membuat CV. Anugrah 

Mitra Karya harus menjaga kualitas produk yang dihasilkan. Tujuan dari penelitian 

ini untuk menganalisis pengendalian kualitas, mengidentifikasi jenis kerusakan, dan 

faktor-faktor kerusakan dalam proses produksi di CV. Anugrah Mitra Karya. 

  Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan observasi. 

Pada pengolahan data, penelitian ini menggunakan metode Statistical Quality 

Control (SQC), metode ini meliputi diagram kontrol, diagram pareto, diagram sebab 

dan akibat. 

Hasil analisis dan pembahasan data menunjukkan bahwa data proses 

produksi dalam keadaan tidak terkendali atau tingkat kecacatan produk masih tinggi. 

Histogram yang dapat disimpulkan berdasarkan jenis kerusakan yang terjadi pada 

CV. Anugrah Mitra Karya adalah busuk dengan jumlah 68 kg atau 3.2%, kempes 

dengan jumlah 98 kg atau 4.9%, gosong dengan jumlah 59 kg atau 2.95 %, dan 

kontaminasi serangga dengan jumlah 59 kg atau 2.95%, dan tingkat kecacatan total 

dari semua variable adalah 280 kg  

atau 14%. Dan faktor kerusakan dalam pembuatan kacang kulit adalah 

tenaga kerja kurang fokus dan kurang teliti, dan kerusakan pada mesin produksi 

yang digunakan. 

 

Kata kunci: Kualitas, Proses Produksi, Pengendalian Kualitas Statistik. 



 

ABSTRACT 

 

Christanto, Alan. 2019. Quality Control of  Peanut Using Statistical Quality Control 

(SQC) Method in CV. Anugrah Mitra Karya. Thesis. Industrial Engineering, 

Engineering Departement, Institute Technology National Malang. Advisor 

(1) Dr. Ir. Nelly Budiharti, MSIE (2) Ir. Kiswandono, MM. 

 

CV. Anugrah Mitra Karya still has high peanut product defect. High 

competition level on market forced CV. Anugrah Mitra Karya have high standard 

quality  of product. The writer intended to analyze quality control, identify defect 

type, and another defect factor on production process in CV. Anugrag Mitra Karya. 

Technique data collection used are interview and observation. At data 

tabulation this research used a Statistical Quality Control (SQC), histogram, 

control chart, pareto diagram, cause and effect diagram. 

Data analyze result and discussion shows that production process data in an 

uncontrolled or high defect of product. The histogram can be inferred based on the 

type of damage that occurs in CV. Anugrah Mitra Karya is rotten at 68 kg or 3,2%, 

deflated at 98 kg or 4,9%, scorched at 59 kg or 2,95%, insect contamination at 59 

kg or 2,95%,  and defect total from all variable is 280 kg or 14%. And damage factor 

in peanut production are labor is less focused and less thorough, damage on factory 

machinery. 

 

Key Words: Quality, Production process, Statistical Quality Control. 
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