
Tabel 4.14 Relationship Matrix 

 

 

 HOW’s 

 

WHAT’s 

   

Sepatu ini sudah memenuhi standart 

keinginan konsumen 

9        

Produk ini mampu bersaing dengan sepatu 

lain 

   9     

Perlu adanya tambahan variasi/desain baru  9       

Informasi tentang produk cukup jelas  9       

Produk mudah diperoleh  9       

Stok selalu sedia di toko  9 3      

Harga terjangkau   9 3      

Harga sesuai kualitas     9    

Harga bisa bersaing dengan produk lain     9    

Ramah lingkungan     9    

Tersedia dalam beberapa ukuran       3   

Produk dikemas secara rapi      9   

Desain kemasan menarik      9   

Strategi penjualan menarik   9      

Memiliki tenaga penjualan        9 3 

Fasilitas penjualan yang baik       9 9 
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Menjamin kualitas produk sepatu sesuai dengan standart  

Melakukan pemeriksaaan sebelum produk dikemas 

Memberikan produk yang berkualitas dan tentunya bisa di daur ulang 

Merancang desain baru dengan mengikuti trend saat ini 

Menyebarkan produk secara merata di toko kecil maupun toko besar 

Melakukan penyesuain harga sesuai pasaran 

Memperbaiki strategi pemasaran 

Memberikan pelatihan dan sharing terhadap karyawan yang berhubungan 

dengan pemasaran 

  

Gambar 4.1 susunan korelasi teknis ( technical correlations ) 


