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KATA PENGANTAR 

Segala puja hanya bagi Allah yang Maha Pengasih lagi Maha 

Penyayang. Berkat limpahan karunia nikmat-Nya sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan Laporan Penelitian dari mata kuliah Skripsi (Tugas Akhir) 

dengan judul penelitian yaitu “Perubahan Pola Pergerakan Mahasiswa 

Universitas Brawijaya Akibat Munculnya Transportasi Online di Kota 

Malang” dengan lancar. Transportasi Online saat ini sudah menjadi salah 

satu moda kendaraan yang popular di masyarakat perkotaan. Dalam 

penelitian ini, peneliti akan mengkaji terkait hadirnya layanan jasa 

Transportasi Online di Kota Malang yang mengakibatkan terjadinya 

perubahan pola pergerakan, adapun yang menjadi subyek penelitian adalah 
mahasiswa Universitas Brawijaya, Kota Malang.  

Dalam penelitian ini peneliti hanya menggunakan 100 sampling 

penelitian mahasiswa Universitas Brawijaya, sedangkan jumlah mahasiswa 

Universitas Brawijaya sangatlah banyak. Hal ini dikarenakan terbatasnya 

waktu penelitian dan peneliti juga menggunakan teknik pengembilan 

sampling dengan menggunakan Purposive Sampling dengan standar 

sampling minimal untuk penelitian menurut Frankel dan Wallen (1993) 
adalah 100 sampling. 

Hasil dari penyusunan Tugas Akhir ini diharapkan dapat dijadikan 

sebagai masukan bagi pemerintah Kota Malang terkait dengan penanganan 

Transportasi Online di Kota Malang. Pengejaan tugas akhir ini merupakan 

hasil dari proses belajar selama menuntut ilmu di Program Studi 

Perencanaan Wilayah dan Kota, Fakultas Teknik Sipil dan Perencanaan, 
Institut Teknologi Nasional Malang.  

Hasil dari proses belajar ini tentunya diharapkan dapat mengukur 

sejauh mana ilmu yang didapat dan sebagai syarat wajib untuk 

menyelesaikan pendidikan dan memperoleh gelar sarjanan teknik pada 
program strata satu (S1). 

Dalam proses penyusunannya tak lepas dari bantuan, dukungan, 

arahan dan masukan dari berbagai pihak. Untuk itu peneliti ingin 
menyampaikan ucapan terima kasih antara lain kepada: 

1. Bapak, Ibu dan adik yang selalu memberikan dukungan dan 
semangat terhadap peneliti 

2. Ibu Dr. Ir. Agustina Nurul Hidayati., MTP selaku dosen 

pembimbing I penyusunan Tugas Akhir yang sudah memberikan 
bimbingan dan masukan dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini 

3. Bapak Widiyanto Hari Subagyo Widodo., ST,. MSc selaku dosen 

pembimbing II penyusunan Tugas Akhir yang sudah memberikan 
bimbingan dan masukan dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini 
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4. Ibu Ida Soewarni, ST., selaku Ketua Prorgam Studi Perencanaan 
Wilayah dan Kota 

5. Seluruh Dosen Program Studi Perencanaan Wilayah dan Kota yang 

selalu memberikan masukan baik secara lansung maupun tidak 
lansung dalam pengerjaan Tugas Akhir ini 

6. Bapak Ardiyanto Maximilianus Gai, ST., MSi selaku koordinator 

mata kuliah skripsi (Tugas Akhir) 

7. Teman-teman seperjuangan skripsi periode September 2019 yang 

selalu memberikan semangat dalam penyusunan Tugas Akhir 

8. Semua pihak yang tidak disebutkan namanya satu persatu yang 
telah membantu dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 

Penyusunan tugas akhir ini disusun dengan sebaik-baiknya, namun 

masih terdapat kekurangan didalam penyusunan Tugas Akhir ini, oleh 

karena itu saran dan kritik yang membangun dari semua pihak sangat 

diharapkan.  Demikian apa yang dapat peneliti sampaikan, semoga Tugas 

Akhir ini dapat bermanfaat dalam menambah ilmu pengetahuan bagi 
pembaca serta peneliti sendiri khususnya. 
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PERUBAHAN POLA PERGERAKAN MAHASISWA 

UNIVERSITAS BRAWIJAYA AKIBAT MUCULNYA 

TRANSPORTASI ONLINE DI KOTA MALANG 

 

Fitri Yanti Wailissa 

Dr.Ir Agustina Nurul Hidayati., MTP 

Widiyanto Hari Subagyo Widodo., ST, MSc 

 

ABSTRAK 

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi berkembang sangat 

cepat. Internet memegang peran penting dalam kemajuan teknologi 

informasi dan komunikasi di Kota Malang. Kemajuan teknologi informasi 

dan komunikasi ini juga membawa pengaruh dalam bidang transportasi. 

Segala sesuatu saat ini lebih mudah dijangkau melalui internet. 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi memunculkan suatu 

fenomena baru yaitu taksi/ ojek online (Transportasi Online). Transportasi 

Online adalah suatu layanan antar penumpang yang pemesanannya dapat 

dilakukan melalui aplikasi berbasis telepon seluler atau smartphone. 

Penelitian ini akan focus terhadap Perubahan Pola Pergerakan Mahasiswa 
Akibat Munculnya Transportasi Online. 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah mengetahui 

Perubahan Pola Pergerakan mahasiswa Universitas Brawijaya akibat 

munculnya Transportasi Online. Dengan jenis penelitian menggunakan 

metode penelitian kualitatif dengan analisis deskriptif komparasi untuk 

mengetahui serta membandingan perubahan mahasiswa Universitas 

Brawijaya sebelum dan sesudah adanya Transportasi Online. Serta 

menggunakan analisa asal tujuan dengan menggunakan peta matriks Origin 
Destination. 

Hasil dari penelitian yaitu mengetahui karakteristik pola 

pergerakan mahasiswa Universitas Brawijaya sebelum adanya Transportasi 

Online, mengetahui karakteristik pola pergerakan mahasiswa Universitas 

Brawijaya sesudah adanya Transportasi Online dan seberapa besar 

perubahan pola pergerakan mahasiswa Universitas Brawijaya akibat 

munculnya Transportasi Online di Kota Malang. 

Kata Kunci: Pola Pergerakan, Transportasi Online, Mahasiswa Pengguna. 
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CHANGES IN THE MOVEMENT PATTERN OF THE 

STUDENTS OF BRAWIJAYA UNIVERSITY DUE TO THE 

ONLINE TRANSPORTATION IN MALANG CITY 

 

Fitri Yanti Wailissa 

Dr.Ir Agustina Nurul Hidayati., MTP 

Widiyanto Hari Subagyo Widodo., ST, MSc 

 

ABSTRACT 

The progress of information and communication technology is 

developing very fast. The internet plays an important role in the 

advancement of information and communication technology in the city of 

Malang. The progress of information and communication technology has 

also brought influence in the field of transportation. Everything is now more 

easily accessible via the internet. The development of information and 

communication technology gave rise to a new phenomenon namely online 

taxis / taxis (Online Transportation). Online Transportation is a service 

between passengers whose bookings can be made through a cell phone or 

smartphone based application. This research will focus on Changes in 
Student Movement Patterns Due to the Emergence of Online Transportation. 

The aim to be achieved in this research is to know the Changes in 

Movement Patterns of Universitas Brawijaya students due to the emergence 

of Online Transportation. With this type of research using qualitative 

research methods with comparative descriptive analysis to determine and 

compare changes in UB students before and after Online Transportation. 

And use the origin destination analysis using the Origin Destination matrix 
map. 

The results of the study are knowing the characteristics of UB's 

student movement patterns before the existence of Online Transportation, 

knowing the characteristics of UB's student movement patterns after the 

existence of Online Transportation and how big is the change in the 

movement patterns of Universitas Brawijaya students due to the emergence 
of Online Transportation in Malang. 

Keywords: Movement Patterns, Online Transportation, Student Users. 
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