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PERBANDINGAN TINGKAT KEPUASAN PENGHUNI HUNIAN 

VERTICAL 

 

Chatra Batara Duil 

 

ABSTRAK 

 
 

Pada awalnya kota mulai tumbuh di sekitar pusat kegiatan kota 

(cbd),maka pemukiman penduduk juga terlihat pada kawasan kegiatan kota 

tersebut. Oleh karena adanya perubahan teknologi yang cepat di bidang 
transportasi dan komunikasi telah mendorong terjadinya perpindahan 

penduduk ke luar kota (Meningkatnya standar hidup pada golongan 

masyarakat yang semula tinggal di dekat pusat kota dan disertai dengan 

menurunnya kualitas lingkungan pemukiman di sana memperkuat dorongan 
penduduk untuk mencari hunian yang sesuai dengan kebutuhannya.dalam 

buku hukum rumah susun  peningkatan  kebutuhan akan perumahan .rumah 

merupakan sebuah kebutuhan primer bagi semua orang agar dapat hidup 

secara layak perwujudan pembangunan perumahan dan permukiman 
berkelanjutan, tidak dapat dilepaskan dari pembangunan perkotaan secara 

keseluruhan, apalagi bila dikaitkan dengan ketersediaan lahan yang 

merupakan sumberdaya alam yang tidak terbarukan. Maka kebutuhan akan 

lahan semakin meningkat sehingga di butuhkan pengembangan hunian yang 
baru. 

Jenis penelitian ini mengunakan metode deskriptif kualitatif 

sedangkan metode yang di gunakan adalah metode IPA dari ketersediaan 

fasilitas yang ada dan juga karakteristik penghuni yang di ketahui maka 
dapat di hitung bagaimana tingkat kepuasan penghuni hunian vertical dalam 

hal ini apartemen dari perbandingan tingkat kepuasN ini di ketahui 2 

apartenmen di ketahui bahwa bebrapa komponen telah di ketahui bagaimana 

tingkat kepuasan yang ada antar 2 apartemen tersebut komponen fasilitas 
sebagai variabel sangat penting dan berpengaruh langsung ke pada tingkat 

kepuasan konsumen. 

Kata Kunci:fasilitas, kinerja, harapan,tingkat kepuasan,apartemen 



 

 

COMPARISON OF VERTICAL OCCUPANCY OCCUPANTS 

 

Chatra Batara Duil 

 

ABSTRACT 

At first the city began to grow around the city's Activity Center 
(CBD), hence the settlement of residents are also seen in the area of the 

city's activities. Because of the rapid technological changes in the field of 

transportation and communication has led to the movement of population 

out of the city (increasing standards of living in communities that originally 
lived near the city center and accompanied by By decreasing the quality of 

the residential environment there strengthened the population's urge to find 

a place suitable for its needs. In the law book an increase in the need for 

housing. Home is a primary need for all People in order to live worthy of the 
manifestation of sustainable housing and residential development, can not 

be removed from urban development as a whole, especially when associated 

with the availability of land that is a natural resource Not renewable. Thus, 

the need for land is increasing so that the development of new occupancy is 
needed. 

This type of research uses qualitative descriptive methods while 

the method used is the IPA method of availability of existing facilities and 

also characteristics of residents who are in the know then can be calculated 
how the satisfaction rate of the occupants Vertical in this apartment from 

comparison of the level of this standard in the Know 2 apartenmen in the 

know that some components have been in the know how the level of 

satisfaction that exists between the 2 apartments the facility component as a 
variable is very important and directly influence the level of consumer 

satisfaction.  

Keywords: Facilities, performance, expectations, level of satisfaction, 

apartment 
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