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ABSTRAK

Permasalahan yang sedang dihadapi oleh home industry Mekar Sari saat ini adalah mutu
produk tidak sesuai yang direncanakan, yaitu tekstur lembek, perubahan warna, dan adanya bau asam
sebesar 4% sedangkan home industry Mekar Sari menetapkan batas cacat tidak lebih dari 3%. Dari
permasalahan tersebut diperlukan sebuah tindakan yang dapat mengidentifikasi faktor-faktor yang
berpengaruh terhadap sistem produksi, dan memperbaiki proses produksi yang ada pada saat ini
dengan sebuah metode yang tepat dalam mendukung pengendalian mutu, sehingga diharapkan dapat
mengurangi tingkat kerusakan produk. Dari hasil penelitian dan perhitungan didapatkan jumlah
kerusakan tekstur lembek sebanyak 357 biji atau 46,97%, jumlah kerusakan kedua perubahan warna
sebanyak 219 biji atau 28,82%, dan jumlah kerusakan ketiga adanya bau asam sebanyak 184 biji atau
24,21%. Faktor-faktor yang mempengaruhi kerusakan tekstur lembek berdasarkan diagram fishbone
adalah manusia, mesin, bahan baku, dan metode. Setelah diketahui faktor yang berpengaruh pada
masalah yang terjadi, maka untuk langkah perbaikan yang akan digunakan adalah merancang Standar
Operasional Prosedur (SOP) dalam pengolahan tahu sehingga dapat diterapkan dan dievaluasi. Dari
hasil pelaksanaan perbaikan didapatkan persentase cacat tekstur lembek mengalami penurunan dari
46,97% menjadi 11,97%, persentase perubahan warna dari 28,82% menjadi 0,00%, dan persentase
adanya bau asam dari 24,21% menjadi 0,00%. Setelah semua tahap penelitian dilakukan dan
implementasi SOP, maka dapat disimpulkan bahwa cacat tahu dapat diatasi dengan standarisasi bahan
baku, standarisasi metode, standarisasi mesin, dan standarisasi manusia.

Kata kunci: Home industry, Pengendalian mutu, Fishbone, Perbaikan, SOP
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