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ABSTRAK 

 

I Putu Ryan Antonius Suirta, Program Studi Teknik Industri S-1 , Fakultas Teknologi Industri, Institut 

Teknologi Nasional Malang, Januari 2020, Perancangan Meja Belajar Multifungsi Yang Ergonomis 

Menggunakan Quality Fuction Deployment. Dosen Pembimbing : Dr. Ir. Dayal Gustopo S., MT dan 

Drs. Soemanto, Msi. 

Dalam perencanaan meja belajar yang dengan seiringnya perkembangan meja belajar seringkali desain 

meja belajar kurang memperhatikan nilai ergonomic,  karena rancangan meja belajar saat ini cenderung lebih 

mengutamakan desain bentuk yang simple sebagai tuntutan pasar. Sehingga fungsi utama dari meja belajar 

tersebut terabaikan, dan menimbulkan kelemahan dari rancangan meja belajar. Sebagai lokasi studi kasus yang 

dilakukan yaitu terletak di Jl. Ikan Piranha Atas No142 Malang pada Usaha Kecil Menengah (UKM) Pandowo 

Meubel yang merupakan pekerjaan bergerak dalam industri dengan bahan kayu, dimana produk yang dihasilkan 

salah satunya adalah meja belajar. Berdasarkan hasil kuesioner Nordic Body Map yang di berikan kepada salah 

satu pemakaian meja belajar pandowo meubel dapat diketahui bahwa tingkat keluhan yang memiliki resiko 

terjadinya cidera pada otot yaitu bagian punggung, pergelangan kaki kiri, dan pergelangan kaki kanan dengan 

hasil scoring sebesar 65 untuk penggunan meja belajar, yang dimana artinya pada skala tersebut tingkat resiko 

yang akan terjadi dalam kategori “sedang” yang artinya tindakan perbaikan terhadap penggunaan meja belajar 

mungkin akan dilakukan tindakan dikemudian hari. 

Penelitian ini menggunakan metode Penerapan Anthropometri, dan Menggunakan Quality Fuction 

Deployment. Penelitian ini dilakukan dengan data Anthropometri dimensi jangkauan tangan kedepan, jangkauan 

kedua tangan kesamping dan tinggi siku saat duduk yang didapatkan dari penggunaan konsumen meja belajar 

untuk merancang meja belajar yang ergononis. Setelah merancangan meja belajar maka akan dilakukan Quality 

Fuction Deployment melalui Voice Of Customer dalam menentuan atribut yang ditingkatkan dalam 

pengembangan UKM Pandowo Meubel. Deilanjutkan dengan perbandingan penggunaan meja belajar sebelum 

dengan meja belajar yang baru, menggunkan Nordic Body Map agar mengetahui meja ini dalam keadaan 

ergonomis. 

Berdasarkan hasil penelitian yang didapat Untuk mengetahui perancangan meja belajar yang ergonomis 

melalui perhitungan pada pengolahan data anthropometri yang diperoleh hasil ukuran jangkauan tangan kedepan  

37.99 cm, jangkauan kedua tangan kesamping 67.70 cm, tinggi siku saat duduk 21.24 cm. Dengan hasil scoring 

Nordic Body Map sebesar sesudah 34 dimana skala tingkat resiko yang akan terjadi dalam kategori “rendah” yang 

artinya tidak ada tindakan perbaikan terhadap penggunaan meja belajar sehingga meja ini dikatakan ergonomis 

dikarenkan mengurangi keluhan pada konsumen penggunaan meja belajar. Sedangakan untuk mengimplementasi 

meja belajar dengan menggunakan quality fuction deployment (QFD) maka atribut yang memiliki nilai tertinggi 

dan perlu untuk ditingkatkan adalah memiliki kesesuaian ukuran tinggi meja dengan keinginan konsumen, dengan 

hasil ini maka pihak UKM Pandowo Meubel agar menjadikan atribut tersebut yang lebih ditingkatkan lagi.  

 

Kata Kunci: Ergonomis, Nordic Body Map, Quality Fuction Deployment, Voice Of Customer 
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