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 Persaingan usaha dibidang pelayanan dapat terjadi karena banyaknya bisnis yang 

dijalankan, hal tersebut mendorong pemilik usaha untuk lebih meningkatkan pelayanan. 

Pelayanan secara unggul dan memiliki konsistensi yang baik akan membuktikan pada 

pelanggan bahwa jasa yang digunakan adalah jasa yang terbaik sehingga menciptakan 

loyalitas pelanggan. Seperti halnya antrian panjang pemeliharaan yang terdapat di 

Bengkel AHASS Sinar Mulia yang berakibat kepada tingkat loyalitas pelanggan 

terhadap pelayanan AHASS Sinar Mulia. Tujuan penelitian ini adalah mendapatkan 

usulan penjadwalan dan usulan skenario layout terbaik yang dapat menurunkan total 

waktu pemeliharaan serta waktu antrian pelanggan.  

 Penelitian ini menggunakan metode CPM dalam melakukan penjadwalan aktivitas 

pemeliharaan dan metode simulasi untuk meningkatkan sistem pelayanan sehingga 

mempercepat waktu pemeliharaan. dilakukan kepada 7 jenis pemeliharaan dan inspeksi 

akhir dari tiap jenis pemeliharaan. Adapun jenis-jenis pemeliharaan tersebut adalah 

paket servis ringan karburator, paket servis ringan karburator dan CVT, paket servis 

ringan injeksi, paket servis ringan injeksi dan CVT, penggantian oli, penggantian 

sparepart, serta penggantian oli dan sparepart. Pada skenario usulan layout dibuat 4 

skenario usulan perbaikan yaitu penambahan 1 stasiun kerja dan spesialisasi jenis 

pemeliharaan untuk masing-masing stasiun kerja, penambahan 1 stasiun kerja tanpa 

spesialisasi jenis pemeliharaan, penambahan 2 stasiun kerja dan spesialisasi jenis 

pemeliharaan untuk masing-masing stasiun kerja, serta penambahan 2 stasiun kerja 

tanpa spesialisasi jenis pemeliharaan.Setelah melakukan penjadwalan dan skenario 

usulan, langkah selanjutnya adalah membandingkan sebelum dan sesudah usulan 

perbaikan kemudian  menghitung efisiensi waktu pemeliharaan dan waktu antrian 

pelanggan.   

 Paket servis ringan karburator memperoleh percepatan selama 1440 detik, dengan 

efisiensi 46,153 %. Paket servis ringan karburator dan CVT memperoleh percepatan 

selama 2220 detik, dengan efisiensi 43,076 %.  Paket servis ringan injeksi memperoleh 

percepatan selama 1440 detik, dengan efisiensi 46,153 %. Paket servis ringan injeksi 

dan CVT memperoleh percepatan selama 2220 detik, dengan efisiensi 57,894 %. 

Penggantian oli sepeda motor memperoleh percepatan selama 120 detik dengan efisiensi 

16,666 %. Penggantian sparepart sepeda motor memperoleh percepatan selama 60 detik 

dengan efisiensi 2,173 %. Penggantian oli dan sparepart sepeda motor memperoleh 

percepatan selama 150 detik, dengan efisiensi 16,666 %. Dengan mempertimbangkan 

biaya tenaga kerja, selisih rata-rata waktu tunggu dan kehadiran mekanik, maka usulan 

skenario layout terbaik adalah skenario 2 yang mampu mempercepat rata-rata waktu 

tunggu sebesar 4388 detik (1,2 jam) dengan efisiensi sebesar 30,689 %. Untuk 

mempercepat waktu pemeliharaan, mekanik perlu melakukan identifikasi terhadap 

aktivitas yang dilakukan secara bersamaan. 
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 Business competition in the service sector can occur because of the many 

businesses that are run, this encourages business owners to further improve services. 

Excellent service and good consistency will prove to customers that the service used is 

the best service to create customer loyalty. As is the case with the long queue of care at 

the AHASS Sinar Mulia Workshop which results in a level of customer loyalty to the 

AHASS Sinar Mulia service. The purpose of this study is to get the best scheduling 

proposal and proposal scenario layout that can reduce total maintenance time and 

customer queue time. 

 This study uses the CPM method is scheduling maintenance activities and 

simulation methods to improve service systems so as to speed up maintenance time. 

performed on 7 types of maintenance and final inspection of each type of maintenance. 

The types of maintenance are light carburettor service packages, carburettor and CVT 

light service packages, injection light service packages, injection and CVT light service 

packages, oil changes, spare parts replacement, and oil and spare parts replacement. In 

the proposed layout scenario, 4 proposed improvement scenarios are added 1 work 

station and specialization of type of maintenance for each work station, addition of 1 

work station without specialization of type of maintenance, addition of 2 work stations 

and type of maintenance specialization for each work station, and the addition of 2 

workstations without specialization of the type of maintenance. After scheduling and 

proposal scenarios, the next step is to compare before and after the proposed 

improvements then calculate the efficiency of maintenance time and customer queue 

time. 

The carburettor lightweight service package accelerates for 1440 seconds, with an 

efficiency of 46.153%. Carburettor and CVT lightweight service packages accelerate for 

2220 seconds, with an efficiency of 43.076%. The lightweight injection service package 

accelerates for 1440 seconds, with an efficiency of 46.153%. The light injection and 

CVT service packages accelerate for 2220 seconds, with an efficiency of 57.894%. 

Motorcycle oil change has accelerated for 120 seconds with an efficiency of 16.666%. 

Motorcycle spare parts replacement gained acceleration for 60 seconds with an 

efficiency of 2.173%. Oil changes and motorcycle spare parts have accelerated for 150 

seconds, with an efficiency of 16.666%. Taking into account the labour costs, the 

difference between the average waiting time and mechanical presence, the best layout 

scenario proposal is scenario 2 which is able to accelerate the average waiting time by 

4388 seconds (1.2 hours) with an efficiency of 30.689%. To speed up maintenance time, 

mechanics need to identify the activities carried out simultaneously. 
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