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BAB V 

PENUTUP 

 

1.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan penelitian, pengolahan dan analisa data, maka sesuai 

dengan tujuan penelitian ini dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut : 

Dari hasil identifikasi menunjukkan bahwa UKM pada saat itu berada dalam 

posisi kuadran 4 yaitu merupakan situasi yang sangat tidak menguntungkan, 

dimana, UKM menghadapi berbagai ancaman dan kelemahan internal. Oleh 

karena itu akan dilakukan tahap perbaikan pada kekuatan dan peluang yang 

terutama indikator yang memiliki upaya dapat diperbaiki. 

Dengan menggunakan VOC didapat kesimpulan usulan perbaikan, 

diantaranya, kualitas produk meliputi warna, aroma, tekstur, lama ketahanan 

gula, kebersihan, kualitas sumber daya manusia meliputi karyawan yang 

terampil, sikap pemilik, kualitas pelayanan meliputi jenis penjualan, 

pelayanan pengiriman barang, harga meliputi harga keinginan konsumen, 

potongan harga tempat meliputi lokasi penjualan dan distributor, promosi 

meliputi pemberian tester, mengikuti pameran, publikasi sederhana mengenai 

profil UKM. 

Setelah melakukan strategi peningkatan penjualan, dari data tersebut 

menunjukkan bahwa UKM  dalam posisi kuadran 1 yaitu merupakan situasi 

yang sangat menguntungkan.  UKM tersebut memiliki peluang pasar yang 

besar untuk dapat meningkatkan penjualan dan UKM memiliki kekuatan 

internal yang cukup baik.  

 

1.2 Saran 

Dari hasil kesimpulan tersebut maka saran yang peneliti usulkan yaitu 

prioritas langkah-langkah perbaikan yang perlu didahulukan oleh pemilik 

UKM untuk dapat meningkatkan penjualan produk dan strategi pemasaran. 
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Saran untuk penelitian selanjutnya : 

- Dilakukan evaluasi terhadap rumusan strategi yang dibuat pada penelitian 

ini sehingga dapat menjadi acuan untuk penelitian selanjutnya.  

- Dilakukannya penilaian kinerja secara berkala untuk mengevaluasi 

pencapaian rencana strategi yang diterapkan oleh UKM produk gula 

merah. 
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