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ABSTRAK 

Politeknik Negeri Kupang  merupakan salah satu kampus yang 

menyediakan layanan berupa akses internet kepada mahasiswa agar secara 

gratis yang dapat membantu mahasiswa dalam perkuliahan, seperti mencari 

referensi-referensi dari mata kuliah yang didapat.Namun terdapat suatu 

masalah yang kadang dialami pengguna internet yaitu kecepatan internet 

yang lambat, tidak dapat terhubung dengan hotspot, dan terputusnya 

perangkat dengan hotspot yang dipakai. Untuk mengetahui seberapa baik 

kinerja jaringan pada kampus Politeknik Negeri Kupang perlu dilakukan 

analisa jaringan dengan parameter QoS (Quality Of Service) seperti 

Bandwidth, Delay dan Packet Loss apakah sudah memenuhi standart 

TIPHON (Telecomunication and Internet Protocol Harmonizer Over 

Network) 

Penelitian ini menggunakan metode action research dengan 

melakukan diagnosa (diagnosing), membuat rencana tindakan(action 

planning), melakukan tindakan(action taking), melakukan evaluasi 

(evaluation),dan  pembelajaran(learning). Dari hasil analisis yang telah 

dilakukan selama 3 minggu, Pada parameter QoS (Quality of Services) yaitu  

bandwidth, rata-rata belum mencapai alokasi bandwidth yang diberikan yaitu 

5 Mbps untuk setiap user. Pada parameter QoS yaitu delay yang menurut 

versi TIPHON, bahwa delay pada Gedung Jurusan Teknik Mesin dan 

Gedung Jurusan Pariwisata termasuk dalam kategori CUKUP, dan SANGAT 

BAGUS karena nilai delay masih diatas 150 ms dan dibawah 150 ms. Pada 

parameter QoS yaitu packet loss yang menurut versi TIPHON, bahwa packet 

loss pada Gedung Jurusan Teknik Mesin dan Gedung Jurusan Pariwisata 

termasuk dalam kategori BAGUS, SEDANG dan JELEK karena nilai packet 

loss di atas 25%. 

 
Kata Kunci : Action Research, Wireless LAN , Quality Of Service, 

Bandwidth, Delay, Packet Loss, TIPHON 
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ABSTRACT 

Kupang State Polytechnic is one of the campuses that provides 

services in the form of internet access to students for free which can help 

students in lectures, such as looking for references from the courses they get. 

However, there is a problem that users have sometimes, those are slow 

internet speeds. , unable to connect to the hotspot, and disconnection of the 

device with the hotspot in use. To find out how well the network performance 

at the Kupang  State Polytechnic campus needs to has  network analysis with 

QoS (Quality Of Service) parameters such as Bandwidth, Delay and Packet 

Loss Does it meet the TIPHON (Telecommunication and Internet Protocol 

Harmonizer Over Network) standard. 

This study uses the action research method by conducting 

diagnostics (diagnosing), making action plans, taking action, evaluating, and 

learning. From the results of the analysis that has been carried out for 3 

weeks, in the QoS (Quality of Services) parameter, namely bandwidth, the 

average of bandwith  has not reached the given bandwidth allocation of 5 

Mbps for each user, parameter of delay according to the TIPHON version, 

that the delay in the Mechanical Engineering Department Building and the 

Tourism Department Building are included in the ENOUGH,and VERY 

GOOD category because the delay value is still above 150 ms and below 150 

ms. The QoS parameter is packet loss which according to the TIPHON 

version, that the packet loss at the Mechanical Engineering Department 

Building and the Tourism Department Building are included in the GOOD, 

MEDIUM and BAD categories because the packet loss value is above 25%. 
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