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ABSTRAK

Perkembangan kedai kopi di kota Malang berkembang dengan sangat pesat.
Psycoffe merupakan salah satu kedai kopi yang berlokasi di kota Malang. Penelitian
dengan judul “Forecasting Penjualan Kopi dengan Metode Exponential Smoothing
Berbasis Web (Studi Kasus Kedai Psycoffe)”, memiliki rumusan masalah
bagaimana mengimplementasikan Metode Exponential Smoothing untuk
forecasting penjualan kopi pada kedai psycoffee dan Bagaimana membuat sebuah
sistem berbasis website untuk memprediksi pendapatan dimasa yang akan datang.
Tujuan penelitian ini untuk merancang dan membangun aplikasi forescasting
penjualan kopi menggunakan metode exponential smoothing pada Kedai Psycoffee
berbasis web. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode single
exponential smooting. Metode ini merupakan metode yang sangat popular yang
digunakan dalam forecasting karena memiliki kinerja yang baik. Metode
pengumpulan data dilakukan dengan cara; observasi secara langsung di kedai
Psycofe dan juga interview dengan pemilik cafe. Hasil penelitian ini berupa aplikasi
forecasting penjualan kopi berbasis website. Efektivitas penerapan aplikasi berbasis
web pada kedai psycofe membantu pemilik dalam kedai dalam memprediksi
penjualan penjualan di bulan yang akan datang, sehingga pemilik dapat memastikan

dengan stock barang sesuai dengan penjualan untuk kedepannya.

Kata Kunci : Forecasting, Exponential Smoothing, Penjualan Kopi
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