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ABSTRAK

Riwayati Triswanti, 2021, Studi Peningkatan Kualitas Silver Foil Dengan
Pendekatan Green Six Sigma dan FMEA Tesis, Program Studi
Teknik Industri, Program Pascasarjana ITN Malang, Pembimbing:
(I) Dr.Ellysa Nursanti, ST., MT (II) Ir. Fourry Handoko, ST., SS.,
MT., P.hD., IPU

Industri rokok merupakan salah satu industri yang turut menyumbangkan peran
penting dalam perekonomian Indonesia, komponen-komponen dalam produksi
rokok selain tembakau juga membutuhkan material penunjang vang lain.
Perusahaan rokok masih ada yang belum bisa memproduksi sendiri material

penunjang tersebut. PT. Megahjaya Cemerlang (MGJ) adalah perusahaan yang
memproduksi silver foil namun mempunyai sedikit kendala pada masalah kualitas silver
foil nya. MG]J setiap bulan rata — rata menerima 1 komplain ketidaksesuaian kualitas dari
pelanggannya. Tujuan dari penelitian ini adalah memperoleh peningkatan kualitas
produksi silver foil.

Dalam upaya peningkatan kualitas produksi silver foil digunakan dua metode yaitu Green
six sigma dan FMEA. Metode six sigma dengan DMAIC digunakan untuk mengetahui
akar penyebab terjadinya masalah serta didapatkan pemecahannya secara detail dan tepat
sasaran, serta akan dianalisis menggunakan FMEA (Failure Mode and Effect
Analyze) agar bisa diketahui nilai RPN (Risk Priority Number) sehingga bisa
dilakukan perbaikan pada nilai risiko yang tertinggi.

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa peningkatan kualitas dengan six sigma
menggunakan metode DMAIC dapat mengurangi jumlah cacat produk dari 7% menjadi
4,5% dan juga meningkatkan nilai sigma dari 1,91 menjadi 2,4 dengan kemungkinan
kerusakan 211.087 untuk satu juta kali proses produksi. dan Analisa menggunakan
FMEA nilai RPN tertinggi yaitu 320 menjadi 64 untuk tidak ada pengecekan bahan baku,

serta dengan penerapan green six sigma diperoleh efisiensi penggunaan bahan baku
sebesar Rp.71.910.000

Kata Kunci : FMEA, Green Six Sigma, Kualitas, Silver Foil
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ABSTRACT

Riwayati Triswanti, 2021, Improvement Of Production Quality Of Silver Foil
Using Green Six Sigma And FMEA Method. Thesis, Industrial
Engineering Program, ITN Malang Postgraduate Program,
Advisor: (I) Dr.Ellysa Nursanti, ST., MT. (IlI) Ir. Fourry Handoko,
ST 55, ML, FAD. 1P

The cigarette industry is one of the industries that contributes an important role in
the Indonesian economy. The components in cigarette production besides tobacco
also require other supporting materials. There are still cigarette companies that
cannot produce these supporting materials by themselves. PT. Megahjaya
Cemerlang (MGJ) is a company that produces silver foil but has a few problems
with the quality of its silver foil. MGJ] every month on average receives 1
complaint of quality non-conformity from customers. The purpose of this study
was fo obtain an increase in the quality of silver foil production.

In an effort to improve the quality of silver foil production, two methods are used,
that is Green Six Sigma and FMEA. The six sigma method with DMAIC is used to
determine the root cause of the problem and obtain a detailed and on target
solution, and will be analyzed using FMEA (Failure Mode and Effect Analyze) so
that the RPN (Risk Priority Number) value can be found so that improvements can
be made to the highest risk value.

The research sample was taken based on the type of production process carried
out during the data collection period, start from May 01, 2020 to May 22, 2020.
Based on the results of the study, it is concluded that improving quality with six
sigma using the DMAIC method can reduce the number of product defects from
7% to 4.5% and also increase the sigma value from 1.91 to 2.4 with the possibility
of damage 211.087 per one million times the production process. and Analysis
using FMEA obtained the highest RPN value from 320 to 64 for no checking of
raw materials, also with implentation of green six sigma can get eficiency from
raw material used wist amout 71.910.000 IDR

Keywords: FMEA, Green Six Sigma, Silver Foil, Quality
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