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ABSTRAK

Shinta Prastika Kurniawan, 2020, Analisa Beban Kerja Fisik dan Mental Pada
Pegawai Kantor Cabang di PT. Pos Indonesia Malang Raya. Tesis,
Program Studi Teknik Industri, Program Pascasarjana ITN Malang,
Pembimbing : (I) DR. Ir. Dayal Gustopo Setiadjit,MT., (II) DR. Prima
Vitasari,Sip, MPd.

Dalam setiap jenis pekerjaan, penyesuaian beban kerja telah menjadi faktor
penting. Penyesuaian antara beban kerja mental dan beban kerja fisik harus
dipertahankan seimbang sehingga para karyawan tidak akan merasa tidak seimbang
dalam melakukan aktivitasnya dan menyebabkan penurunan motivasi Kkerja,
berkurangnya konsentrasi, dan cedera. PT. Pos Indonesia sebagai salah satu
perusahaan BUMN yang bergerak dalam bidang usaha jasa pengiriman dan logistik
juga harus mampu mengendalikan penyesuaian beban kerja dari karyawannya. PT.
Pos Indonesia memiliki banyak cabang yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia,
salah satu contoh pada cabang di wilayah Malang Raya yang memiliki beban kerja
tidak seimbang, sehingga meskipun sulit untuk dievaluasi tetapi perusahaan harus
mampu menyeimbangkan beban kerja fisik dan mental. Oleh karena itu, perlu
dilakukan untuk mengukur beban kerja fisik dan mental yang bisa menggunakan
metode NASA-TLX dan CVL. Di dalam NASA-TLX memiliki enam indikator yaitu
Mental Demand, Physical Demand, Temporan Demand, Own Performance, Effort,
dan Frustation, memiliki cara pengukuran yang berbeda dengan CVL, untuk
mengukur beban kerja fisik menggunakan metode CVL dengan bantuan alat
oksimeter. Untuk PT. Pos Indonesia di cabang wilayah Malang Raya hasil
pengukuran beban kerja fisik dengan menggunakan CVL termasuk ke dalam
klasifikasi beban kerja yang diperlukannya perbaikan, hal ini disebabkan dengan
begitu banyak pekerjaan melayani pelanggan bahkan disertai dengan pekerjaan yang
mengangkat barang Kiriman atau paket ketika pelayanan, sehingga menyebabkan
pegawai mudah lelah, sedangkan untuk hasil pengukuran beban kerja mental dengan
menggunakan NASA-TLX menghasilkan yaitu beban kerja pegawai termasuk ke
dalam Klasifikasi beban kerja yang cukup tinggi, sehingga dari pengukuran kedua
beban kerja tersebut dibutuhkan perhitungan untuk jumlah tenaga kerja yang optimal
agar para pegawai dapat lebih produktif dalam bekerja, terutama pada cabang yang
mengalami beban kerja tinggi seperti kantor pos cabang Blimbing, Turen, dan
Sumbermanjing Wetan.

Kata Kunci : Beban kerja, Workload, NASA-TLX, Cardiovascular Load.



ABSTRACT

Shinta Prastika Kurniawan, 2020, Analysis of Physical and Mental Workloads on
Branch Office Employees at PT. Pos Indonesia Malang Raya. Thesis,
Industrial Engineering Program, ITN Malang Postgraduate Program,
Advisor: (I) DR. Ir. Dayal Gustopo Setiadjit, MT., (II) DR. Prima
Vitasari, Sip, MPd.

In every kind of job, workload adjustment has become an important factor.
The adjustment between mental and physical workload must be maintained in balance
so that employees will not feel unbalanced in carrying out their activities and cause a
decrease in work motivation, reduced concentration, and injury. PT. Pos Indonesia as
a state-owned company in the shipping and logistics services business must also be
able to control the adjustment of the workload of its employees. PT. Pos Indonesia
has many branches spread throughout Indonesia, one example is the branch in the
Malang Raya’s region which has an unbalanced workload, so even though it is
difficult to evaluate, the company must be able to balance physical and mental
workloads. Therefore, it is necessary to measure the physical and mental workload
using the NASA-TLX and CVL methods. NASA-TLX has six indicators, are Mental
Demand, Physical Demand, Temporal Demand, Own Performance, Effort, and
Frustation, which have a different measurement method from CVL, to measure
physical workload using the CVL method with the help of an oximeter. PT. Pos
Indonesia in the Malang Raya, the results of measuring physical workload using CVL
are included in the classification of workloads that require repairs, this is because
there are so many jobs serving customers even accompanied by jobs that carry
shipments or packages during service, causing employees fatigue, while the results of
measuring mental workload using NASA-TLX produce that the workload of
employees is classified as a fairly high workload, so from the measurement of the two
workloads it is necessary to calculate the optimal amount of workforce so that
employees can be more productive at work, especially in branches experiencing high
workloads such as the post offices of the Blimbing, Turen, and Sumbermanjing
Wetan branches.

Keywords: Workload, NASA-TLX, Cardiovascular Load.
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